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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
ACCUEIL DES 
NOUVEAUX 
EMPLOYÉS 

Présentation des 
risques 

(chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité) 

 Participer aux rencontres d’accueil.  
 Lire la documentation remise et s’engager à   

respecter les règles de sécurité.   

 Rencontrer les employés et leur présenter le 
Guide d’accueil des nouveaux employés. 

 Utiliser les fiches d’intégration et les fiches de 
travail sécuritaires disponibles.  

 Former les employés en fonction des risques 
inhérents aux tâches effectuées.  

Lors de l’accueil 

Gestionnaires 
 

Service des 
ressources humaines 

INSPECTION DU 
MILIEU DE TRAVAIL  

Évaluation des 
risques 

(chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité) 

 Participer aux inspections en milieu de 
travail.  

 Présenter des recommandations à la suite 
des inspections.   

 Utiliser des grilles d’inspection.  
 Former du personnel pour réaliser les 

inspections.  
 Mettre en place les mesures préventives 

recommandées.  
 Faire le suivi de ces mesures.  

Mensuelle 

Gestionnaires 
 

Service des 
ressources humaines 

ENQUÊTE ET 
ANALYSE 
D’ACCIDENTS 
(EAA) 

Évaluation des 
risques 

(chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité) 

 Participer à l’enquête et à l’analyse 
d’accident lors de la survenance d’un 
accident de travail à titre de personne 
blessée ou de témoin.  

 Respecter les mesures correctives 
apportées et sensibiliser les collègues à ces 
dernières.  

 Utiliser le formulaire d’enquête et d’analyse 
d’accident dans KIKOHO.  

 Former du personnel pour réaliser les enquêtes 
et analyses d’accidents.  

 Voir au suivi des mesures correctives apporter à 
la suite des enquêtes et analyses d’accidents.  

 Informer les employés des mesures correctives.  

Au besoin 

Gestionnaires  
 

Service des 
ressources humaines 

ANALYSE DE 
RISQUES 

Chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité 

 Participer à l’identification et à l’analyse de 
risques.  
 

 Utiliser le formulaire d’identification et d’analyse 
de risques dans KIKOHO.  

 Collaborer à l’identification et à l’analyse de 
risques. 

 Mettre en place les mesures préventives en 
fonction des tâches plus à risque.   

 Faire le suivi de ces mesures. 

Annuelle 

Gestionnaires  
 

Service des 
ressources humaines 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
COMITÉS DE 
SANTÉ ET DE 
SÉCURITÉ  
 
et 
 
REPRÉSENTANT EN 
SANTÉ ET 
SÉCURITÉ 

Identification des 
risques 

(chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité) 

 Participer aux réunions.  
 Participer à l’identification et à l’analyse des 

risques.  
 Faire des recommandations en SSMET. 
 Participer à l’identification des actions 

prioritaires en SSMET.  
 Mettre en œuvre les mesures préventives et 

correctives recommandées.  
 Participer aux diverses activités prévues 

(inspections, enquêtes, suivis, etc.). 
 Participer aux formations.  
 Collaborer lors de la visite d’un inspecteur 

de la CNESST.  
 Être un ambassadeur en SSMET.  

 Réviser la composition des comités à la lumière 
des nouvelles exigences du Régime intérimaire 
des mécanismes de prévention et de participation 
de la CNESST.  

 Établir les besoins concernant les rencontres des 
comités (fréquence, durée, sujets, employés 
ciblés, etc.). 

 Établir un calendrier pour la tenue des réunions. 
 Identifier les priorités d’actions au sein des plans 

d’actions SST annuels.  
 Réaliser les actions prioritaires identifiées aux 

plans d’action SST annuels.  
 Identifier un représentant en santé et sécurité 

pour chacun des comités SST.  

Trimestrielle  
 
 
 

 
 

Membres des 
comités SST  

 
et 
 

Représentants en 
santé et sécurité 

RENCONTRES EN 
SANTÉ ET 
SÉCURITÉ 

Présentation des 
risques 

(chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité) 

 Participer aux rencontres.  
 Identifier les risques et proposer des 

mesures préventives ou correctives.  
 

 Informer le personnel des plans d’action SST 
annuels ainsi que du programme de prévention. 

 Susciter la participation des employés aux 
activités en SSMET. 

 Discuter des mesures préventives et correctives 
à mettre en place.  

 Faire le suivi des recommandations et des 
mesures mises en place.  

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
 

Service des 
ressources humaines 

SITUATIONS 
D’URGENCE 
 

Incendie, fuite de 
gaz, déversement 

de matières 
dangereuses, 

appel à la bombe, 
lettre ou colis 

suspect, tieur actif 

 Prendre connaissance du Plan de sécurité 
incendie (PSI).  

 Participer à la formation offerte par le 
coordonnateur du PSI.  

 Appliquer les notions acquises lors de la 
formation. 

 Élaborer et afficher le plan d’évacuation.   
 Rédiger et mettre à jour le Plan de sécurité 

incendie (PSI).  
 Installer le panneau du point de rassemblement à 

l’extérieur.  
 Former les employés. 
 Effectuer un exercice d’évacuation ou une 

simulation pratique annuellement.  

Annuelle Coordonnateurs des 
PSI 

 
Service de sécurité 

incendie  
 

Service des 
ressources humaines 



 
Programme de prévention en santé, sécurité et mieux-être au travail (SSMET) 2024 

3 
 

BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
PROTECTION 
CONTRE LES 
INCENDIES 

Incendie  Assurer en tout temps l’accessibilité aux 
extincteurs. 

 Maintenir les portes d’urgence et les portes 
coupe-feux dégagés et en bon état. 

 Participer à la formation portant sur la 
manutention des extincteurs.  

 Appliquer les notions acquises lors de la 
formation.  
 

 Installer des extincteurs aux endroits requis. 
 Apposer des affiches pour indiquer 

l’emplacement des extincteurs. 
 Assurer en tout temps l’accessibilité aux 

extincteurs. 
 Entretenir et inspecter annuellement les 

extincteurs, incluant un test hydrostatique, par 
une firme compétente en la matière. 

 Installer les enseignes lumineuses indiquant les 
sorties et assurer leur bon fonctionnement. 

 Former des employés à la manutention des 
extincteurs.  

Annuelle 
 

 
 
 

Gestionnaires 
 

Service des travaux 
publics 

TROUSSES DE 
PREMIERS SOINS 

Chimiques, 
biologiques et 

physiques 

 Consulter l’affiche de la CNESST Premiers 
secours sur le babillard SST afin de 
connaître l’emplacement des trousses de 
premiers soins.  

 Maintenir dégagés les accès aux trousses 
de premiers soins. 

 Rendre disponible une trousse des premiers 
soins à proximité des lieux de travail (bâtiments, 
véhicules, etc.). 

 Installer un pictogramme indiquant l’emplacement 
de la trousse de premiers soins. 

 Afficher le formulaire Premiers secours de la 
CNESST sur le babillard SST.  

 Informer les employés de l’emplacement des 
trousses des premiers soins. 

 Vérifier le contenu de la trousse de premiers 
soins de façon mensuelle et ajouter les items 
manquants.  

Mensuelle 

Secouristes en milieu 
de travail  

 
Service des travaux 

publics 
 

Service des 
ressources humaines  

 

SECOURISTES EN 
MILIEU DE TRAVAIL 

Chimiques, 
biologiques, 
physiques et 

ergonomiques 

 Consulter l’affiche de la CNESST Premiers 
secours sur le babillard SST afin de 
connaître les noms des secouristes sur les 
lieux de travail. 

 Prévenir un secouriste lors d’un accident 
(mineur ou majeur).  

 Suivre la formation de secourisme en milieu 
de travail, au besoin.   

 Assurer la présence d’un secouriste qualifié sur 
les lieux de travail (un secouriste pour 50 
employés par quart de travail). 

 Afficher les noms des secouristes sur le 
formulaire Premiers secours de la CNESST sur le 
babillard SST et informer les employés. 

 Former le personnel intéressé.  

Annuelle 

Service des 
ressources humaines 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
REGISTRE DES 
ACCIDENTS, DES 
PREMIERS SOINS 
ET DES PREMIERS 
SECOURS 

Chimiques, 
biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et 
liés à la sécurité 

 Déclarer tous les accidents avec ou sans 
perte de temps à son gestionnaire.  

 Utiliser le formulaire de Signalement dans 
KIKOHO.  

 Consulter un médecin, au besoin.  
 Remplir les formulaires de la CNESST, au 

besoin.  

 Utiliser le formulaire de Signalement dans 
KIKOHO.  

 Faire le suivi des accidents avec ou sans perte 
de temps.  

 Remplir les formulaires de la CNESST, au 
besoin. 

Au besoin 

Directeurs de service 
 

Service des 
ressources humaines 

SERVICE AUX 
CITOYENS 

Violence, vol et 
gestion de 

comportements 
difficiles et 
agressifs 

 Suivre la formation portant sur les clientèles 
difficiles et agressives.  

 Appliquer les notions apprises lors de la 
formation.  

 Lire et appliquer la politique portant sur la 
prévention de la violence en milieu de 
travail. 

 Communique avec la patrouille municipale 
et le 911, au besoin.  

 Appliquer les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Diffuser la Politique portant sur la prévention de 
la violence en milieu de travail. 

 Aménager les comptoirs de services de manière 
à réduire le risque d’agression, incluant des 
affiches sur le sujet.  

 Diffuser une campagne de sensibilisation aux 
citoyens relative au respect du personnel.  

 Offrir la formation portant sur les clientèles 
difficiles et agressives.  
 

En continu 

Directeurs de service 
 

Service des 
ressources humaines 

ACCÈS AUX 
BÂTIMENTS 

Chutes et 
glissades 

 Prévenir son gestionnaire lorsque l’accès au 
bâtiment n’est pas sécuritaire. 
 

 Assurer un éclairage adéquat et en bon état aux 
entrées et dans le stationnement du bâtiment. 

 Dégager, déneiger, épandre de l’abrasif et 
maintenir en bon état les accès (portes, trottoirs, 
escaliers, stationnements, etc.).  

 Surveiller l’accumulation de glace ou de neige sur 
la toiture. Installer des affiches s’il y a des risques 
de chute de neige ou de glace. 

En continu  
Directeurs de service 

 
Service des travaux 

publics 

AMÉNAGEMENT DE 
LA COUR 
EXTÉRIEURE 

Chutes et collision 
 

 Respecter la signalisation en vigueur dans 
la cour. 

 Prévenir son gestionnaire lorsque 
l’aménagement de la cour n’est pas 
sécuritaire. 

 Ramasser les rebuts au sol. 
 Proposer des mesures préventives afin 

d’améliorer la sécurité dans la cour.  

 Assurer l’entretien de la cour. 
 Aplanir et drainer la cour afin d’en assurer un 

usage sécuritaire. 
 Préciser les besoins concernant la signalisation 

(vitesse, arrêt, etc.) et procéder à l’affichage.  
 Déneiger les voies de circulation et épandre de 

l’abrasif aux endroits glissants. 
 Installer des poubelles et contenants à rebuts en 

nombre suffisant. 

En continu  
 

Directeur du Service 
des travaux publics  

 
Directeur du Service 

des eaux 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
INSTALLATIONS 
COMMUNES 

Risques 
biologiques 

 Participer au maintien des installations 
communes propres et dégagées. 

 Offrir une salle à manger ou une aire de repos.  
 Installer un nombre suffisant de chaises et de 

tables pour le personnel.  
 Assurer l’entretien des lieux. 
 Maintenir les installations communes dans de 

bonnes conditions hygiéniques. 

Quotidienne  
Directeurs de service 

 
Service des travaux 

publics 

INSTALLATIONS 
SANITAIRES 

Risques 
biologiques 

 Participer au maintien des installations 
sanitaires propres et dégagées. 

 Offrir des installations sanitaires en nombre 
suffisant. 

 Fournir les produits destinés à assurer l’hygiène. 
 Assurer l’entretien des lieux.  
 Maintenir les installations sanitaires dans de 

bonnes conditions hygiéniques.  

Quotidienne  
Directeurs de service 

 
Service des travaux 

publics 

AMENAGEMENT 
DES LIEUX 

Chute de même 
niveau, incendie et 

électriques 

 Veiller à ce que les espaces entre les 
postes de travail permettent de circuler 
librement. 

 Ranger les outils et les équipements après 
leur utilisation.  

 Ne pas laisser de rallonges, de câbles 
électriques, de boyaux ou tout autre objet en 
permanence sans protection au sol. 

 Ne pas entreposer de matériel sous les 
panneaux électriques et les équipements 
d’urgence.  

 Laisser les sorties de secours libres 
d’accès. 

 Respecter les méthodes de travail en place 
(ex. : 5S).  

 Préciser et identifier, au besoin, les voies de 
circulation, les lieux d’entreposage et les endroits 
qui doivent être libres d’accès en tout temps. 

 Assurer l’accès aux équipements d’urgence et 
aux sorties de secours. 

 Maintenir un minimum d’un mètre de 
dégagement devant les panneaux électriques et 
peindre au sol une zone sans entreposage à 
respecter, si nécessaire.  

 Faire l’exercice 5S, si jugé requis.  

En continu  
 

 
 
 

Directeurs de service 
 

 
 

LOCAL 
ÉLECTRIQUE 
 

Incendie, 
électriques 

 
 

 Maintenir dégagé l’accès au local électrique. 
 Ne pas entrer dans le local.  

 Retirer tous les objets entreposés dans le local 
électrique. 

 Indiquer sur la porte du local électrique qu’il s’agit 
de ce type de local et qu’il y a un danger dans la 
pièce.  

 S’assurer que le local électrique reste fermé à 
clé. 

 Veiller à ce que le local soit frais, sec et qu’il ne 
soit pas soumis aux variations de température. 

En continu  
 

Directeurs de service 
 

Service des travaux 
publics 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
ENTREPOSAGE Effondrement  Prévenir son gestionnaire lorsque le 

rayonnage n’est pas sécuritaire. 
 

 Installer le rayonnage conformément aux normes 
du fabricant. 

 S’assurer que les étagères sont fixées et 
solidement en place. 

 Veiller à ce que la capacité de charge maximale 
soit indiquée sur le rayonnage et respectée. 

 Voir à ce que le rayonnage soit toujours en bon 
état et en remplacer toute partie endommagée. 

Au besoin  
 
 

Gestionnaires 

EMPILAGE Chute d’objets et 
chute de même 

niveau 

 Empiler le matériel sur une base plane et 
stable. 

 S’assurer qu’il n’y a pas de risque de chutes 
d’objets lors de l’entreposage en hauteur. 

 Veiller à ce que les étagères ne soient pas 
surchargées et entreposer les charges les 
plus lourdes vers le bas. 

 Faire en sorte que l’entreposage n’obstrue 
pas les passages, les sorties, les voies de 
circulation, les gicleurs et l’éclairage. 

 Délimiter des zones d’entreposage. 
 Informer les employés des méthodes d’empilage 

sécuritaires. 
 Voir au respect des bonnes pratiques en continu 

et lors d’inspections SST.  

En continu  
 
 
 

Gestionnaires 

CLASSEMENT DE 
DOCUMENTS 

Contusions et 
coupures 

 Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires.  

 Remplir les classeurs de la base vers les 
tiroirs supérieurs. 

 Informer les employés des méthodes d’utilisation 
sécuritaires. 

 S’assurer que les classeurs sont installés à 
niveau et que le système de sécurité fonctionne 
bien.  

 Voir au respect des bonnes pratiques en continu.   

En continu 

Gestionnaires 

ARCHIVAGE DE 
DOCUMENTS  

Ergonomiques, 
contusions et 

coupures 

 Utiliser une méthode de levage appropriée 
pour le soulèvement des charges.  

 Utiliser les outils de transport appropriés.  
 Utiliser les équipements de protection 

individuels (EPI), notamment les souliers de 
sécurité.  

 Former les employés relativement à la 
manutention manuelle des charges.  

 Offrir les équipements de protection individuels 
(EPI) requis.  

 Assurer l’arrimage des étagères.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Général – Organisation du travail 
TRAVAUX SUR LES 
PLANS  

Ergonomiques  Utiliser les postes de travail disponibles, 
notamment les tables de plan incliné.  

 Utiliser les équipements de transport (ex. : 
diable), si nécessaire pour la manipulation 
des plans.  
 
 

 

 Fournir des tables de type « plan incliné » qui 
réduit les postures contraignantes ou un bureau 
permettant la lecture de plans de façon 
confortable. 

 Installer un éclairage suffisant pour la lecture de 
plans.  

 Offrir des équipements (ex. : diable) pour la 
manutention des plans, au besoin.  

En continu 

Gestionnaires 

TÉLÉTRAVAIL Ergonomiques, 
chutes, chimiques, 
physiques et liés à 

la sécurité  

 Remplir l’aide-mémoire de la CNESST 
portant sur les points à vérifier à la maison 
lors du télétravail (aménagement des lieux, 
sortie de secours, etc.).  

 Aménager son espace de travail de façon 
ergonomique et sécuritaire à la maison.  

 Demander un accompagnement de 
l’employeur afin d’aménager son poste, si 
requis.  

 Informer les employés de la Politique portant sur 
le télétravail.  

 Sensibiliser le personnel à l’importance de 
l’aménagement de leur espace de travail à la 
maison.  

 Offrir des formations et/ou de l’information sur les 
bonnes pratiques en matière d’ergonomie de 
bureau. 

En continu 

Directeurs de service 
ou chefs de division 

 
Service des 

ressources humaines 

TRAVAIL AUX 
POSTES AVEC 
ÉCRAN  
(ordinateur) 

Ergonomiques  Ajuster son poste de travail de façon 
ergonomique.  

 Demander un accompagnement de 
l’employeur afin d’aménager son poste, si 
requis.  

 Offrir des formations et/ou de l’information sur les 
bonnes pratiques en matière d’ergonomie de 
bureau. 

 Fournir les équipements nécessaires pour un 
ajustement ergonomique du poste de travail au 
bureau.  

 Veiller à ce que l’éclairage soit suffisant.  
 Revoir l’ajustement des postes de travail 

ponctuellement et à l’arrivée d’un nouvel 
utilisateur. 

En continu 
 

Gestionnaires 
 

Service des 
ressources humaines 

TRAVAIL SOUS  
CONTRAINTES 
THERMIQUES 

Coup de chaleur, 
coup de soleil, 

engelure, 
hypothermie 

 Porter des vêtements appropriés.   
 Prendre des pauses dans un endroit 

approprié en fonction de la température.  
 Boire de l’eau fraîche en quantité 

suffisante. 
 Connaître les signes et symptômes d’un 

coup de chaleur, d’une engelure, de 
l’hypothermie, etc.  

 Surveiller les collègues de travail. 

 Informer le personnel des dangers liés à 
l’exposition à la chaleur et au froid ainsi que les 
mesures préventives à adopter.  

 Planifier le travail en fonction de la température et 
des conditions d’humidité (exemples : tâches les 
plus lourdes le matin, travail à deux). 

 Prévoir des pauses plus fréquentes si la 
contrainte thermique est trop élevée. 

 S’assurer que le personnel s’hydrate 
suffisamment. 

 Fournir des vêtements appropriés en fonction de 
la température et de la tâche à effectuer.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Général – Autres 
ÉQUIPEMENTS DE 
PROTECTION 
INDIVIDUELLE (EPI) 

Chimiques, biologiques, 
physiques, 

ergonomiques et liés à 
la sécurité 

 Porter les EPI obligatoires selon le poste 
de travail ou la tâche accomplie. 

 Porter et entretenir les EPI selon les 
recommandations du fabricant et de 
l’employeur.  

 Vérifier le bon état de l’équipement avant 
son utilisation. 

 Établir les risques par poste qui nécessite le 
port d’EPI. 

 Rendre disponibles les EPI pour les 
employés. 

 Afficher des pictogrammes aux endroits où le 
port des EPI est requis dans l’entreprise. 

 Informer les employés de la façon de se 
procurer, d’utiliser et d’entretenir les EPI.  

 Voir au respect du port des EPI au moyen de 
l’observation continue. 

En continu  
 

Gestionnaires 
 

Service des travaux 
publics (magasin) 

UTILISATION 
D’UNE ÉCHELLE 
OU 
D’UN ESCABEAU 
 

Chutes  Utiliser les équipements de façon 
sécuritaire.  

 Avant l’utilisation, s’assurer du bon état 
de l’équipement.  

 Mettre à la disposition des employés une 
échelle ou un escabeau sécuritaire et 
conforme (classe 1).  

 Informer les employés de la façon sécuritaire 
d’utiliser ces équipements. 

 S’assurer du bon état de l’échelle ou de 
l’escabeau. 

En continu  
 

Gestionnaires 

MANIPULATION 
DES CHARGES  
 

Ergonomiques et 
physiques 

 Utiliser une méthode de levage 
appropriée pour le soulèvement des 
charges ainsi que les équipements 
disponibles (ex. : diable et chariot).  

 Favoriser le travail d’équipe lors de la 
manutention de charges lourdes ou 
encombrantes. 

 Porter les EPI requis (ex. : gants, bottes 
de sécurité et lunettes de sécurité).  

 Fournir des outils de levage appropriés (ex. : 
diable, transpalette et chariot). 

 Fournir les équipements de protection 
individuelle appropriés. 

 Former les employés à la manutention 
manuelle des charges ainsi qu’aux méthodes 
sécuritaires de levage.   

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu  
 
 

Gestionnaires 

TRAVAIL SEUL  Chimiques, biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et liés à 

la sécurité 

 Éviter d’effectuer des travaux pour 
lesquels les risques sont plus élevés lors 
du travail seul. 

 Se rapporter au besoin selon la 
fréquence établie.  

 Prévoir des moyens de surveillance et de 
communication lorsqu’un travailleur doit 
travailler seul. 

 Informer les employés des outils de 
communication utilisés et des numéros 
d’urgence à joindre. 

 Fournir au personnel un moyen de 
communication efficace en tout temps. 

En continu 

Directeurs de service 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Général – Autres 
SIMDUT 
(Système 
d’Information sur 
les Matières 
Dangereuses 
Utilisées au travail) 

Chimiques  Consulter les fiches de données de 
sécurité des produits utilisés.  

 Suivre la formation portant sur le 
SIMDUT. 

 Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires.  

 Maintenir l’accès à la douche oculaire et 
la douche d’urgence dégagé. 

 Étiqueter les produits transvidés. 
 Entreposer les produits conformément 

aux recommandations des fiches de 
données de sécurité.  

 Porter les EPI requis lors de l’utilisation.  
 Informer son gestionnaire de l’achat de 

tout nouveau produit afin de rendre 
disponible la fiche de données de 
sécurité. 

 Faire l’inventaire des produits dangereux 
utilisés en milieu de travail.  

 Faire la mise à jour des fiches de données de 
sécurité.  

 Assurer l’étiquetage des produits dangereux 
utilisés au travail.  

 Offrir la formation SIMDUT aux employés qui 
utilisent ou qui sont susceptibles d’utiliser les 
produits dangereux utilisés au travail.  

 Rendre disponibles les fiches de données de 
sécurité (cartables et KIKOHO).  

 Installer une douche oculaire et une douche 
d’urgence, au besoin, à proximité des lieux de 
manipulation des produits.  

 Déterminer un lieu d’entreposage des produits 
conformément aux fiches de données de 
sécurité.  

 Offrir les EPI nécessaires.  
 Voir au maintien des exigences au moyen de 

l’observation continue.  

En continu  
 
 
 
 

Gestionnaires 
 
 

Personnes ressources 
SIMDUT  

 
 

Service des 
ressources humaines 

COUTEAU À LAME 
RÉTRACTABLE 
(exacto)  

Coupures  Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires.  

 Veiller au bon état des couteaux (loquet 
de sécurité, lame en bon état). 

 S’assurer qu’ils sont rangés de façon à 
prévenir les chutes ou les contacts 
accidentels avec une partie du corps (ne 
pas insérer dans ses poches).  

 Ranger de façon sécuritaire les lames de 
rechange. 

 Porter les gants anti-coupures.  

 Favoriser l’achat d’un couteau à lame 
d’insertion automatique. 

 S’assurer d’avoir des lames en quantité 
suffisante. 

 Informer les employés des mesures de 
sécurité à suivre lors de l’utilisation des 
couteaux. 

 Voir au respect des consignes au moyen de 
l’observation continue.  

En continu  
 
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Général – Autres 
TRAVAIL À 
PROXIMITÉ D’UNE 
VOIE PUBLIQUE 

Collision  Stationner le véhicule dans un endroit 
sécuritaire et actionner les gyrophares, si 
disponibles.  

 Suivre les dessins normalisés pour le 
type de travail à effectuer (installation de 
la signalisation, camion de protection, 
etc.).  

 Porter un dossard ou un autre type de 
vêtement à haute visibilité.  

 Informer les employés des mesures de 
sécurité à suivre lors du travail à proximité 
d’une voie publique. 

 Fournir aux employés les équipements et EPI 
requis. 

 Donner les dessins normalisés à suivre pour 
le travail à effectuer.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu 

Gestionnaires 

DÉNEIGEMENT 
DES VÉHICULES 
AVANT LE DÉPART 
 

Collision  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Déneiger et déglacer le véhicule avant le 
départ.  

 Utiliser les équipements de travail 
nécessaires au déneigement. 

 Informer le personnel des méthodes de 
travail sécuritaires. 

 Fournir les équipements de travail 
nécessaires au déneigement.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Général – Autres 
UTILISATION D’UN 
VÉHICULE 
ROUTIER 

Collision et accident de 
la route 

 Avoir son permis de conduire en vigueur.  
 Respecter les exigences du Code de la 

sécurité routière. 
 Procéder à la Ronde de sécurité avant 

départ et rapporter les anomalies.  
 Ne pas utiliser un véhicule qui présente 

des défectuosités majeures.  
 Porter la ceinture de sécurité en tout 

temps.  
 Demander l’aide d’un signaleur, au 

besoin, lorsque le véhicule fait marche 
arrière. 

 Entretenir le véhicule utilisé (intérieur et 
extérieur).  

 Restreindre l’utilisation des véhicules aux 
employés ayant leur permis de conduire.  

 Vérifier le permis de conduire lors de 
l’embauche et annuellement.  

 Établir la liste de tous les véhicules qui 
doivent faire l’objet d’une inspection  
(+3 000 kg) et rédiger une liste de vérification 
mécanique. 

 Entretenir les véhicules conformément aux 
normes du fabricant. 

 Tenir un registre des maintenances et des 
réparations des véhicules de la ville.  

 Élaborer une grille d’inspection avant-départ 
et informer les employés de son utilisation.  

 Former les employés sur la Ronde de sécurité 
avant départ.  

 Munir les véhicules d’un avertisseur sonore 
lors des manœuvres de recul. 

 Renseigner le personnel sur la façon de 
compléter le registre et sur l’obligation de 
déclarer les accidents et les incidents. 

 Examiner les registres pour en dégager les 
priorités d’action et apporter les correctifs.  

En continu 

Directeurs de service 
 

Service des 
ressources humaines 

ÉVÉNEMENTS Ergonomiques, 
physiques, collision, 
chutes, contraintes 
thermiques, piqûres 
d’insectes, se faire 

heurter par un véhicule 

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre la formation de manutention de 

charges manuelles. 
 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Offrir les équipements pour l’aide à la 
manutention.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir la formation aux employés. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 
lors de la saison 

estivale 
Gestionnaires  

 
Service des loisirs et 

de la culture  
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Général – Autres 
PRÉVENTION DES 
MALADIES 
INFECTIEUSES AU 
TRAVAIL 

Biologiques  Respecter la Politique de prévention des 
maladies infectieuses au travail.  

 Porter le masque de procédure lorsque 
requis. 

 Se laver les mains fréquemment.  
 Respecter l’étiquette respiratoire.  
 Nettoyer son espace de travail.  

 Informer les employés de la Politique de 
prévention des maladies infectieuses au 
travail. 

 Informer le personnel des mesures 
préventives et sanitaires à appliquer en 
fonction des situations.  

 Rendre disponible des lingettes 
désinfectantes et des produits de nettoyage 
pour les surfaces de travail.  

En continu 

Directeurs de service 
 

Service des 
ressources humaines 

GESTION 
SÉCURITAIRE DE 
L’AMIANTE 

Chimiques  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Suivre la formation relative aux 
méthodes de travail sécuritaires en 
présence d’amiante.  

 Tenir à jour le registre concernant la gestion 
sécuritaire de l’amiante. 

 Inspecter les flocages et les calorifuges 
susceptibles de contenir de l’amiante tous les 
deux ans. 

 Faire réparer ou faire enlever les flocages, les 
calorifuges ou les revêtements intérieurs 
contenant de l’amiante dont l’état dégradé 
pourrait entraîner l’émission de poussière. 

 Avant d’entreprendre des travaux pouvant 
émettre de la poussière sur des matériaux 
susceptible de contenir de l’amiante, vérifier la 
présence d’amiante dans ceux-ci. 

 Divulguer à toute personne qui planifie ou qui 
va effectuer un travail susceptible d’émettre 
de la poussière d’amiante les inscriptions 
pertinentes à ce travail qui sont notées dans le 
registre. 

Au besoin 

Chef de division du 
Service des travaux 

publics 

ACTIVITÉ 
PHYSIQUE  

Maladies diverses  Prendre connaissance de la Politique 
d’incitation à la pratique d’activités 
physiques.  

 Privilégier une saine une hygiène de vie. 
 Participer aux différentes activités 

offertes par le comité Entreprise en 
santé.   

 Informer le personnel de la Politique 
d’incitation à la pratique d’activités physiques. 

 Relancer le Défi sportif dans l’organisation.  
 Promouvoir les activités du comité Entreprise 

en santé et des comités SST.  

 

Service des 
ressources humaines 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Général – Autres 
PROGRAMME DE 
SANTÉ  

Chimiques, biologiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
psychosociaux et liés à 

la sécurité 

 Prendre connaissance du Programme 
de santé spécifique à l’établissement 
réalisé par la Direction de santé 
publique.  

 Appliquer les mesures préventives 
recommandées dans le Programme.  

 Informer le personnel du Programme de santé 
spécifique à l’établissement.  

 Mettre en place les mesures préventives 
recommandées.  

En continu 

Service des 
ressources humaines 

SANTÉ 
PSYCHOLOGIQUE 
ET MIEUX-ÊTRE AU 
TRAVAIL 

Anxiété, stress, 
dépression 

 Utiliser les ressources disponibles (ex. : 
Programme d’aide aux employés et à 
leur famille). 

 Participer aux activités et aux formations 
offertes par l’Employeur. 
 

 

 Offrir des ressources d’aide et de soutien 
(ex. : Programme d’aide aux employés et à 
leur famille, La Vigile, Pairs aidants, 
Sentinelles violence conjugale, Vigies SST, 
etc.). 

 Faire participer les comités de santé et de 
sécurité du travail à l’organisation d’activités 
de sensibilisation.  

 Assurer le suivi de la Reconnaissance niveau 
1 d’Entreprise en santé et viser le niveau 2.  

 Envoyer des courriels aux employés sur 
divers sujets sur la santé mentale.  

 Former les employés ciblés sur les clientèles 
difficiles et agressives.  

 Offrir une carte de ressources comprenant 
diverses ressources en santé mentale. 

 Informer des bons coups et des réalisations 
des employés via le journal interne.   

 Bonifier les babillards SSMET. 
 Rédiger et informer le personnel de nos 

diverses politiques (reconnaissance, 
prévention du harcèlement et prévention de la 
violence, incluant la violence conjugale, 
familiale et à caractère sexuel). 

 Offrir de la formation et un protocole portant 
sur la prévention du stress post-traumatique 
au personnel du Service de sécurité incendie.  

 Former les gestionnaires sur divers sujets, 
notamment la reconnaissance, un climat de 
travail sain, la communication, la civilité, etc.  

 

Directeurs de service 
 

Service des 
ressources humaines 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Bibliothèque 

TRAVAIL AU 
COMPTOIR DE 
SERVICE, DANS 
LES SERVICES 
TECHNIQUES ET 
AU FAB LAB 

Chimiques, 
physiques, 

ergonomiques, 
coupures, chutes 
et psychosociaux 

 Respecter les procédures sécuritaires en 
place.  

 Ajuster son poste de travail de façon 
ergonomique.  

 Suivre la formation portant sur les clientèles 
difficiles et agressives, l’ajustement 
ergonomique du poste de travail et le 
SIMDUT. 

 Offrir un bon service à la clientèle. 
 Ranger les objets et le matériel. 
 Ne pas laisser d’objets au sol dans l’aire de 

circulation.   
 Nettoyer son poste de travail.  
 Prendre connaissance de la politique de 

prévention de la violence en milieu de travail.  
 Porter les EPI requis en fonction des tâches 

effectuées.  
 Privilégier le port de souliers plats et fermés.  

 S’assurer que les postes de travail sont ajustés 
de façon ergonomique pour le personnel qui les 
utilise. 

 Fournir les équipements nécessaires pour un 
ajustement ergonomique du poste de travail. 

 Former le personnel.  
 Mettre à la disposition du personnel les fiches de 

données de sécurité et les EPI requis.  
 Veiller à ce que l’éclairage soit suffisant.  
 Veiller à ce que les équipements, les outils (ex. : 

exacto) et le matériel soient en bon état, 
sécuritaires et bien rangés.  

 Assurer un aménagement sécuritaire des lieux 
en raison notamment de la cohabitation entre le 
personnel, les chariots, les équipements et la 
clientèle (référence au 5S).  

 Diffuser la politique de prévention de la violence 
en milieu de travail.   

 Mettre de l’avant une campagne de 
sensibilisation pour nos citoyens relativement au 
respect de nos employés.  

 Voir au respect des méthodes de classement 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
 

CLASSEMENT DES 
VOLUMES 

Chute d’objets et 
ergonomiques 

 

 Classer le matériel sur une base plane et 
stable. 

 Utiliser le tabouret pour le classement en 
hauteur.  

 Privilégier le port de souliers plats et fermés.  
 S’assurer qu’il n’y a pas de risque de chute de 

volumes. 
 Veiller à ce que les chariots et étagères ne 

soient pas surchargés.  
 Prendre un nombre raisonnable de livres 

dans ses mains lors du classement.  

 Informer les travailleurs des méthodes de 
classement sécuritaires. 

 Assurer une rotation du personnel (voir 
calendrier des tâches).  

 S’assurer que les étagères sont fixées et 
solidement en place. 

 Élaguer afin de donner de l’espace entre les 
livres.  

 Voir au respect des méthodes de classement 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Bibliothèque 

UTILISATION DES 
CHARIOTS 

Ergonomiques  Utiliser le chariot pour le transport des livres.  
 Veiller à ce que le chariot ne soit pas 

surchargé.    
 Privilégier le port de souliers plats et fermés.  
 

 Renseigner les travailleurs sur les méthodes de 
travail sécuritaires.  

 Fournir les chariots.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

UTILISATION DE 
LA CARAVANE 
MOZAIK 

Ergonomiques et 
physiques 

 Respecter le Code de la sécurité routière lors 
de la conduite. 

 Déplacer les charges et utiliser les 
équipements selon les méthodes de travail 
établies.  

 Porter les EPI requis lors du déplacement des 
charges, notamment les souliers de sécurité. 

 Porter les EPI requis lors de la manipulation 
d’équipements.  

 Fixer les modules à la Caravane.  

 Sensibiliser les employés à l’importance de 
respecter le Code de sécurité routière comme 
représentant de la ville.  

 Former les employés qui utilisent la Caravane 
sur la conduite et l’utilisation de celle-ci.   

 Fournir les EPI.  
 Assurer la maintenance et l’entretien de la 

Caravane.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

En continu lors de 
la saison estivale 

Gestionnaires 

BIBLIOTHÈQUE 
D’OBJETS 

Ergonomiques, 
physiques et 
chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les EPI requis.  

 Renseigner les travailleurs sur les méthodes de 
travail sécuritaires.  

 Fournir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Piscines 

MANIPULATION DE 
PRODUITS 
CHIMIQUES 
 

Brûlures, 
dermatites, 
intoxication 

 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Suivre la formation SIMDUT.  
 Porter les EPI requis (ex. : bottes, tablier, 

gants, visière, lunettes). 
 Utiliser la douche oculaire ou la douche 

d’urgence en cas de contact avec un produit 
chimique. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Former les employés sur le SIMDUT.  
 Fournir les fiches de données de sécurité.  
 Fournir les EPI requis.  
 Donner accès à des douches oculaires et des 

douches d’urgence. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

ENTREPOSAGE DE 
PRODUITS 
CHIMIQUES 

Brûlures, 
Intoxication, 
incendie et 
explosion 

 Vérifier le tableau des incompatibilités. 
 Respecter les règles d’entreposage. 
 Suivre la formation SIMDUT.  
 Porter les EPI requis (ex. : bottes, tablier, 

gants, visière, lunettes). 
 Utiliser la douche oculaire ou la douche 

d’urgence en cas de contact avec un produit 
chimique. 

 Former les employés sur les incompatibilités des 
produits. 

 Afficher le tableau des incompatibilités des 
produits. 

 Fournir des installations d’entreposage 
adéquates (ex. : bacs de rétention). 

 Former les employés sur le SIMDUT.  
 Fournir les fiches de données de sécurité.  
 Fournir les EPI requis.  
 Donner accès à des douches oculaires et des 

douches d’urgence. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue 

Quotidienne 

Gestionnaires 

ENTREPOSAGE DE 
MATÉRIEL 

Chutes, 
ergonomiques et 

physiques 

 Assurer un entreposage sécuritaire. 
 

 Offrir un espace suffisant et l’équipement 
nécessaire pour entreposer le matériel de façon 
sécuritaire.  

 Faire un suivi sporadique relativement à 
l’entreposage sécuritaire du matériel.   

Quotidienne 

Gestionnaires 

PLANCHERS 
GLISSANTS 

Chute de même 
niveau 

 Maintenir les voies de circulation en bon état, 
propre et dégagé. 

 Maintenir le pourtour de la piscine le plus sec 
possible.  

 Essuyer rapidement tout liquide au sol. 

 Fournir les équipements pour le nettoyage des 
planchers. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 



 
Programme de prévention en santé, sécurité et mieux-être au travail (SSMET) 2024 

17 
 

BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Piscines 

CLIENTÈLES 
DIFFICILES ET 
AGRESSIVES 

Psychosociaux  Suivre la formation portant sur les clientèles 
difficiles et agressives.  

 Offrir un service à la clientèle répondant aux 
normes de l’organisation.  

 Faire appel à son gestionnaire lors de 
situations problématiques et récurrentes.  

 Prendre connaissance de la politique de 
prévention de la violence.  

 Offrir la formation.  
 Informer le personnel de de la politique de 

prévention de la violence. 
 Assurer un travail d’équipe.  
 Être présent afin d’appuyer l’équipe lors de 

situations difficiles.  
 Faire remplir le signalement dans KIKOHO.  
 Mettre en place une campagne de sensibilisation 

relative au respect auprès des citoyens.  

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

PRÉSENCE 
D’INSECTES 
(Piscines 
extérieures) 

Allergie, 
virus du Nil et 

maladie de Lyme 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les équipements de protection 
individuels requis.  

 Avoir sur soi une seringue d’Épipen  
(si allergique). 

 Informer les employés des risques liés aux 
insectes et des mesures préventives à adopter. 

 Repérer les zones dangereuses. 
 Offrir des produits repoussant les insectes. 
 Fournir les équipements de protection 

individuels.  
 Identifier les employés allergiques et 

potentiellement à risque.  

En continu lors de 
la période estivale  

Gestionnaires  

TRAVAIL SOUS  
CONTRAINTES 
THERMIQUES 
(Piscines 
extérieures) 

Coup de chaleur 
et coup de soleil 

 Porter des vêtements appropriés.   
 Prendre des pauses plus fréquentes.   
 Boire de l’eau fraîche en quantité suffisante. 
 Porter une casquette ou un chapeau. 
 Mettre de la crème solaire.  
 Surveiller sous le parasol.  
 Se baigner quelques minutes pour se 

rafraîchir.  
 Connaître les signes et symptômes d’un coup 

de chaleur.  
 Surveiller les collègues de travail. 

 Informer le personnel des dangers liés à 
l’exposition à la chaleur ainsi que les mesures 
préventives à adopter.  

 Ajouter un effectif lors de canicules.  
 Prévoir des pauses plus fréquentes si la 

contrainte thermique est trop élevée. 
 S’assurer que le personnel s’hydrate 

suffisamment. 
 Fournir des vêtements appropriés en fonction de 

la température et de la tâche à effectuer.  
 Fournir les parasols.  

Période estivale 

Gestionnaires 

PLANTES 
TOXIQUES OU 
IRRITANTES 
(HERBE À LA 
PUCE) 
(Piscines 
extérieures) 

Irritation / 
Dermatite 

 Savoir identifier les plantes à risque. 
 Observer l’environnement afin de détecter 

leur présence. 
 Éviter le contact. 
 Informer son gestionnaire de la présence de 

ces plantes à proximité de la piscine.   

 Informer les employés sur l’identification de ces 
plantes et sur les endroits à risque. 

 Faire détruire les plantes par une firme 
spécialisée, lorsque possible.  

 

Période estivale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Piscines 

TRAVAIL À 
PROXIMITÉ DE 
L’EAU  

Noyade  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Être deux lorsque le travail est fait à moins de 
2 mètres du bassin.  

 Porter les EPI requis (ex. : bouée tube et 
veste de flottaison (VF)). 

 Faire respecter le Guide d’encadrement 
sécuritaire en matière de baignade à 
l’intention des groupes d’enfants.  

 Informer les employés des risques afférents.  
 Organiser l’horaire de travail afin de minimiser le 

temps qu’un employé travaille seul à moins de 2 
mètres des bassins. 

 Fournir la VF pour les employés seuls travaillant 
à moins de 2 mètres de la piscine et un moyen 
d’alarme. 

 Partager le plan de sauvetage. 
 Partager le Guide d’encadrement sécuritaire en 

matière de baignade à l’intention des groupes 
d’enfants. 

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TACHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service de sécurité incendie 

UTILISATION D’UN 
VÉHICULE 
ROUTIER 

Bris mécanique, 
chute, collision et 

accident de la 
route 

 Respecter les exigences du Code de la 
sécurité routière. 

 Ne pas utiliser un véhicule qui présente des 
défectuosités majeures.  

 Porter la ceinture de sécurité en tout temps. 
 Ne pas utiliser la porte de sortie des véhicules 

de la caserne pour circuler à pied. 
 Utiliser trois points d’appui pour monter ou 

descendre des véhicules. 
 Ne pas se tenir sur les marchepieds lorsque 

le véhicule se déplace. 

 Restreindre l’utilisation des véhicules aux 
travailleurs formés. 

 Vérifier le permis de conduire avant l’embauche 
de nouveaux travailleurs et à chaque année. 

 Établir la liste de tous les véhicules qui doivent 
faire l’objet d’une inspection  
(+3 000 kg) et élaborer une liste de vérification 
mécanique écrite. 

 Tenir un registre des maintenances et 
réparations. 

 Munir les camions lourds d’un avertisseur de 
recul et d’un système d’éclairage d’appoint 
servant aux manœuvres de recul. 

 Voir au maintien du bon état des sièges. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

SIGNALISATION  Chute de même 
niveau et se faire 

heurter 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Mettre son dossard.  
 Utiliser le bâton lumineux et le fanion pour 

faire la circulation.  
 Assurer la présence d’un camion de 

protection à proximité.  

 Informer le personnel sur les risques afférents à 
la signalisation.  

 Fournir les EPI et le matériel requis pour la 
signalisation.  

 Assurer la présence d’un camion de protection à 
proximité.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

TRAVAIL SOUS  
CONTRAINTES 
THERMIQUES 

Coup de chaleur, 
coup de soleil, 

engelure, 
hypothermie 

 Porter des vêtements appropriés.   
 Prendre des pauses dans un endroit 

approprié en fonction de la température.  
 Boire de l’eau fraîche en quantité suffisante. 
 Connaître les signes et symptômes d’un coup 

de chaleur, d’une engelure, de l’hypothermie, 
etc.  

 Surveiller les collègues de travail. 

 Informer le personnel des dangers liés à 
l’exposition à la chaleur et au froid ainsi que les 
mesures préventives à adopter.  

 Prévoir des moyens (rotation du personnel, se 
réchauffer dans le camion, etc.) du personnel si 
la contrainte thermique est trop élevée. 

 S’assurer que le personnel s’hydrate 
suffisamment. 

 Fournir des vêtements appropriés en fonction de 
la température et de la tâche à effectuer.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TACHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service de sécurité incendie 

PROTECTION 
RESPIRATOIRE 

Asphyxie, 
intoxication, 

cancers 

 Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaire.  

 Prendre connaissance du programme de 
protection respiratoire.  

 Faire les essais d’ajustement qualitatif 
(masque N95 et demi-masque) et quantitatif 
(APRIA).  

 Vérifier l’étanchéité de son masque à chaque 
utilisation.  

 Entretenir sa protection respiratoire.  
 Informer son gestionnaire de tout 

changement pouvant avoir un impact sur 
l’étanchéité de la protection respiratoire.  

 Informer les employés sur l’utilisation sécuritaire 
de la protection respiratoire. 

 Mettre à jour le programme de protection 
respiratoire et veiller à son application. 

 Fournir la protection respiratoire appropriée et 
assurer son entretien.  

 Veiller à ce que la bouteille d’air comprimé soit 
pleine et qu’il y en ait en nombre suffisant. 

 Inspecter régulièrement les équipements et 
compléter un registre d’inspection. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

 
 
 

Gestionnaires 
 
 
 
 

PRÉPARATION 
AVANT ET 
PENDANT LE 
COMBAT DE 
L’INCENDIE 

Physiques, 
ergonomiques, 

chimiques, chutes 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires, notamment :  

 Porter son bunker, sa protection respiratoire, 
son radio-émetteur et tout autre équipement 
requis. Une alarme de détresse est intégrée. 

 Délimiter une aire de travail à l’aide de cônes, 
de barrières et/ou des véhicules. 

 Guider toutes les manœuvres de recul et de 
stabilisation. 

 Informer tous les intervenants de la présence 
d’une surface à haut risque (ex.: plaque de 
glace). 

 Toujours faire dépasser la tête de l’échelle 
d’au moins trois échelons (un mètre 
minimum). 

 Utiliser les méthodes et techniques de travail 
appropriées pour le soulèvement et le 
déplacement des charges. 

 Toujours rester en équipe d’au moins deux 
pompiers lors du combat à l’intérieur d’un 
bâtiment. 

 Maintenir une bonne condition physique. 
 Suivre les directives de l’officier en charge. 

 Offrir des entraînements et des mises à jour en 
continu à tous les pompiers.  

 Rédiger des directives opérationnelles 
sécuritaires et former le personnel concernant 
ces dernières (ex. : cadenassage). 

 Fournir tous les équipements nécessaires au 
combat d’un incendie. 

 Maintenir tous les équipements de combat 
d’incendie en bon état. 

 Donner des directives claires aux pompiers sur 
l’intervention.  

 Assurer le support nécessaire lors d’incendies 
majeures (ex. : équipes supplémentaires et 
entraide).  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TACHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service de sécurité incendie 

RETOUR À LA 
CASERNE 

Chute, chimiques, 
physiques, 

ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Nettoyer les véhicules avec le jet d’eau à 
pression. Porter la protection oculaire. Utiliser 
à l’écart des collègues. Balayer le surplus 
d’eau. 

 Nettoyer les équipements et les outils et les 
ranger à leur place.  

 Désinfecter les véhicules, si requis.  
 Désinfecter le bunker, si requis.  
 Déglacer les marchepieds et les mains-

courantes des véhicules avant d’y monter 
pour remiser les équipements, si applicable. 

 Absorber et nettoyer immédiatement toutes 
matières glissantes (ex. : eau, huile, etc.) à 
l’aide d’abrasifs ou de matières absorbantes. 

 Favoriser le travail d’équipe. 
 Effectuer l’inspection des véhicules dès le 

retour à la caserne. 
 Suivre les formations requises (ex. : 

manutention des charges, SIMDUT, etc.). 

 Offrir les formations requises, notamment la 
manutention des charges et le SIMDUT.  

 Assurer une inspection et un nettoyage des 
véhicules, des équipements et des outils. Utiliser 
une grille au besoin.  

 Offrir les produits et les machines pour la 
désinfection des véhicules et des bunkers.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

RÉPARATIONS 
MINEURES 

Physiques, 
chimiques et 

ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Réparer les équipements seulement si formé 
pour le faire.  

 Utiliser les outils adéquats et conformes. 
 Porter les EPI requis (ex. : lunettes de 

sécurité).   
 Suivre les formations requises.  

 Permettre aux employés formés de procéder à 
des réparations mineures.  

 Offrir les outils en bon état et veiller à leur 
entretien.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

EXPOSITION  
À LA FUMÉE 

Intoxication, 
cancers 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires (voir les DOS).  

 Porter la protection respiratoire, le bunker, la 
cagoule, les gants et tout autre EPI requis. 

 Vérifier et entretenir ses EPI. 
 Participer à la décontamination.  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires (voir les DOS).  

 Assurer la décontamination pendant et après les 
interventions.  

 Offrir les EPI nécessaires.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 



 
Programme de prévention en santé, sécurité et mieux-être au travail (SSMET) 2024 

22 
 

BESOINS/ 
TACHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service de sécurité incendie 

TRAVAUX PRÈS 
DES LIGNES 
ÉLECTRIQUES 

Électrocution /  
Électrisation 

 Respecter les mesures de sécurité.  
 Porter les EPI.  
 Participer à l’identification des zones à risque.  
 Suivre les formations.  

 Former les travailleurs sur les risques liés aux 
lignes électriques et sur les mesures à prendre 
lors de travaux. 

 Identifier les zones à risque. 
 Fournir les EPI requis.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

PREMIERS 
RÉPONDANTS  

Biologiques 
(hépatite, VIH, 

etc.), 
ergonomiques, 

chimiques, 
physiques et 

psychosociaux 

 Participer aux mises à jour obligatoires.  
 Se faire vacciner.  
 Utiliser les méthodes de travail sécuritaires.  
 Travailler en équipe et s’entraider.   
 Porter les EPI requis (ex. : protection 

respiratoire, gants et lunettes de sécurité).  

 Assurer la formation et la mise à jour PR. 
 Offrir la vaccination préventive.  
 Fournir les EPI.  
 Fournir un véhicule et du matériel PR répondant 

aux besoins d’interventions.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

EXPOSITION À DES 
ÉVÉNEMENTS 
POTENTIELLEMENT 
TRAUMATIQUES 

Stress post-
traumatique, 

anxiété, 
dépression 

 Suivre la formation. 
 Favoriser le soutien social au travail.  
 Consulter les ressources de professionnels 

disponibles, telles La Vigile.  
 Prendre connaissance du Protocole de prise 

en charge des événements potentiellement 
traumatiques.  

 Rédiger, diffuser et appliquer le Protocole de 
prise en charge des événements potentiellement 
traumatiques. 

 Offrir la formation du Centre du trauma.  
 Offrir le soutien de La Vigile. 
 Assurer un suivi à l’aide du système BEEON.  

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux - Travaux à l’extérieur  

PRÉSENCE 
D’INSECTES 

Allergie 
Virus du Nil  

Maladie de Lyme 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les équipements de protection 
individuels requis.  

 Avoir sur soi une seringue d’Épipen  
(si allergique). 

 Informer les employés des risques liés aux 
insectes et des mesures préventives à adopter. 

 Repérer les zones dangereuses. 
 Offrir des produits repoussant les insectes. 
 Fournir les équipements de protection 

individuels.  
 Identifier les employés allergiques et 

potentiellement à risque.  

En continu lors de 
la période estivale  

Gestionnaires  

PLANTES 
TOXIQUES OU 
IRRITANTES 
(HERBE À LA 
PUCE, BERCE DU 
CAUCASE) 

Irritation / 
Dermatite 

 Savoir identifier les plantes à risque. 
 Observer l’environnement afin de détecter 

leur présence, et ce, même avant de 
commencer les travaux.  

 Éviter le contact. 
 Porter des vêtements appropriés (ex. : 

manches longues et pantalons).  
 Porter les équipements de protection 

individuels requis (ex. : lunettes de sécurité et 
gants).  

 Au retour, rapporter la présence de ces 
plantes à son gestionnaire immédiat.  

 Informer les employés sur l’identification de ces 
plantes et sur les endroits à risque. 

 Faire détruire les plantes par une firme 
spécialisée, lorsque possible.  

 Fournir les équipements de protection 
individuels.  

 Fournir les vêtements de travail requis.  

En continu lors de 
la période estivale 

Gestionnaires 

TRAVAIL SOUS  
CONTRAINTES 
THERMIQUES 

Coup de chaleur, 
coup de soleil, 

engelure, 
hypothermie 

 Porter des vêtements appropriés.   
 Prendre des pauses dans un endroit 

approprié en fonction de la température.  
 Boire de l’eau fraîche en quantité suffisante. 
 Connaître les signes et symptômes d’un coup 

de chaleur, d’une engelure, de l’hypothermie, 
etc.  

 Surveiller les collègues de travail. 

 Informer le personnel des dangers liés à 
l’exposition à la chaleur et au froid ainsi que les 
mesures préventives à adopter.  

 Planifier le travail en fonction de la température 
et des conditions d’humidité (exemples : tâches 
les plus lourdes le matin, travail à deux). 

 Prévoir des pauses plus fréquentes si la 
contrainte thermique est trop élevée. 

 S’assurer que le personnel s’hydrate 
suffisamment. 

 Fournir des vêtements appropriés en fonction de 
la température et de la tâche à effectuer.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux - Usine de filtration et usine d’épuration 

LIEU ET 
ORGANISATION 
DU TRAVAIL 
 

Chutes, 
biologiques, 

ergonomiques et 
physiques 

 Conserver son lieu de travail propre et en 
ordre. 

 Installer un revêtement de sol antidérapant. 
 Assurer un système de ventilation générale 

conforme.  
 Assurer la présence de garde-corps conformes à la 

réglementation aux endroits où il y a risque de 
chute. 

 Installer des détecteurs de gaz aux endroits à 
risques. 

 Assurer un entreposage sécuritaire et conforme, 
notamment dans le garage.  

 Assurer l’entretien et le rangement des lieux.  

En continu  
 
 
 

Gestionnaires 

EAUX USÉES Biologiques 
(Tétanos, hépatite 

A et B) 

 Respecter les consignes de sécurité en cas 
de contact avec les eaux usées.  

 Se faire vacciner.  
 Porter les EPI requis.  

 Informer les travailleurs des risques, des mesures 
préventives et des procédures à suivre. 

 Offrir la vaccination préventive et tenir un registre 
de vaccination. 

 Fournir les EPI (ex. : gants et lunettes de sécurité). 

En continu 

Gestionnaires 

MESURES 
D’HYGIÈNES 

Biologiques 
 

 Respecter les exigences en matière 
d’hygiène au cours du quart de travail ainsi 
qu’au départ de l’usine et avant la prise des 
repas.  

 Laisser les vêtements souillés à l’usine.  

 Établir une procédure d’hygiène, notamment le 
lavage des mains fréquent et le lavage des 
vêtements souillés.  

 Permettre de prendre une douche avant de quitter, 
notamment à l’usine d’épuration. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

En continu  
 
 

Gestionnaires 

CADENASSAGE Électriques, 
biologiques, 
chimiques, 

physiques et 
incendie 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Avoir suivi la formation portant sur le 
programme de cadenassage.  

 Utiliser l’équipement de cadenassage 
disponible. 

 Informer le personnel relativement au programme 
de cadenassage et à son application.  

 Fournir les équipements requis. 
 Voir au respect des consignes de sécurités par le 

moyen de l’observation sur le terrain.  

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux - Usine de filtration et usine d’épuration 

PROTECTION DES 
MACHINES ET DES 
ÉQUIPEMENTS 

Électriques, 
biologiques, 
chimiques et 
physiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Remettre en place les protecteurs et les 
dispositifs de sécurité à la suite d’une 
réparation ou d’un entretien.  

 Porter les EPI.  

 Protéger les zones dangereuses de toutes les 
machines et équipements (ex : pompes, arbre de 
transmission, courroies et chaînes). 

 Permettre seulement au personnel formé de 
procéder à l’entretien et aux réparations.  

 Informer les employés de l’obligation de maintenir 
en place les protecteurs et dispositifs de protection. 

 Assurer l’entretien préventif des protecteurs et des 
dispositifs de protection. 

 Fournir les EPI. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

UTILISATION D’UN 
APPAREIL DE 
LEVAGE 
(PALAN) 

Électriques,  
physiques et 
chute d’objets 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Inspecter les équipements avant usage à 
l’aide de la grille d’inspection.  

 Utiliser les équipements appropriés selon 
la capacité de la charge à soulever (ex : 
élingue ou chaîne). 

 Suivre la formation requise.  
 Porter les EPI.  

 Former les utilisateurs du palan. 
 Informer les employés des méthodes d’utilisation et 

techniques de levage sécuritaires. 
 S’assurer de la présence des linguets de sûreté sur 

les crochets. 
 Indiquer la capacité maximale de charge sur la 

structure des appareils de levage et ses 
composantes. 

 Inspecter et entretenir les appareils de levage 
conformément aux normes du fabricant. 

 Fournir les EPI. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne  
 
 
 
 

Gestionnaires 

PRISE DE MESURE 
(BOUES), 
PRISE DE 
L’OXYGÈNE 
DISSOUT,  
ANALYSE EN 
LABORATOIRE 

Biologiques et 
chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI (ex. : lunette de sécurité, 
souliers de sécurité et gants). 

 Suivre la formation nécessaire.  

 Informer le personnel sur les méthodes de travail, 
les postures sécuritaires et risques biologiques et 
chimiques.  

 Former les employés.  
 Mettre en place et diffuser une procédure écrite 

d’échantillonnage. 
 Fournir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne  
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux - Usine de filtration et usine d’épuration 

AJOUT DE 
PRODUITS 
CHIMIQUES, 
CHLORATION 

Brûlures, 
dermatites/ 
intoxication 

 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis (ex. protection 
respiratoire, lunettes de sécurité et gants). 

 Suivre la formation SIMDUT.  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires ainsi que du Plan de sécurité incendie 
en cas d’urgence (ex. : déversement).  

 Fournir les EPI. 
 Offrir la formation SIMDUT.   
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne  
 
 

Gestionnaires 

ENTRETIEN  
PRÉVENTIF DES  
ÉQUIPEMENTS 

Physiques, 
électriques et 

chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis.  
 Utiliser les équipements de sécurité pour le 

travail en hauteur.  
 Laver le matériel contaminé (ex. : pompe 

submersible) avant d’y effectuer des 
travaux et porter des gants.  

 Utiliser les outils appropriés en fonction de 
la tâche à exécuter. 

 Manutentionner les équipements 
adéquatement (aide mécanique, chariot, à 
deux employés, etc.).  

 Être formé à la tâche.  

 Établir un programme d’entretien préventif des 
équipements.  

 Informer les employés sur les méthodes de 
soulèvement sécuritaire de charges. 

 Fournir les EPI.  
 Fournir des équipements de levage et de 

manutention. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire  
 
 
 
 
 

Gestionnaires 

DÉGRILLAGE  
MANUEL 
 

Physiques et 
chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis. 
 Utiliser les équipements de sécurité pour le 

travail en hauteur.  
 Utiliser les outils appropriés selon de la 

tâche à exécuter. 
 Manutentionner les équipements 

adéquatement (aide mécanique, chariot, à 
deux employés, etc.).  

 Être formé à la tâche.  
 Appliquer le cadenassage.  

 Appliquer la procédure de cadenassage. 
 Former le personnel. 
 Fournir les EPI. 
 Fournir les outils et les équipements de travail en 

bon état.   
 Assurer l’entretien des équipements.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire  
 
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux - Usine de filtration et usine d’épuration 

NETTOYAGE SOUS 
PRESSION 

Chute, chimiques, 
physiques, 

ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Nettoyer les équipements et les véhicules 
avec le jet d’eau à pression, si requis. 
Porter la protection oculaire et les bottes 
imperméables, si requis. Utiliser à l’écart 
des collègues. Balayer l’eau au sol.  

 Nettoyer les équipements et les outils et les 
ranger à leur place.  

 Absorber et nettoyer immédiatement toutes 
matières glissantes (ex. : eau, huile, etc.) à 
l’aide d’abrasifs ou de matières 
absorbantes. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Assurer une inspection et un nettoyage des 
véhicules, des équipements et des outils. Utiliser 
une grille au besoin.  

 Fournir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

PLANCHERS 
GLISSANTS 

Chute de même 
niveau, contusion, 

foulure 

 Maintenir le plancher en bon état, propre et 
dégagé. 

 Essuyer et ramasser immédiatement tout 
liquide au sol. 

 Porter les EPI.  

 Fournir les équipements pour le nettoyage des 
planchers et de l’absorbant.  

 Offrir les EPI.  
 Assurer le nettoyage du plancher.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

TRAVAIL EN  
ESPACE CLOS 
(Bassins, stations de 
pompage) 
 

Chutes, noyade, 
contamination 

chimique, 
ergonomiques, 

physiques,  
biologiques et 

incendie 
 

 Avoir suivi la formation obligatoire pour 
entrer et surveiller un espace clos.  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis (ex. : harnais, casque 
de sécurité, lunettes de sécurité, etc.). 

 Répertorier et identifier les espaces clos. 
 Restreindre l’entrée et la surveillance en espace 

clos aux employés habilités.  
 Établir une procédure écrite sur l’entrée dans un 

espace clos (test de gaz, verrouillage, etc.), 
incluant une procédure de sauvetage. 

 Former les employés relativement à cette 
procédure.  

 Fournir les équipements de protection individuels 
requis. 

 Fournir les équipements nécessaires pour l’entrée 
en espace clos (détecteur multi-gaz, trépied, etc.) 
et les maintenir en bon état.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire 
 

 
 
 
 
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux - Usine de filtration et usine d’épuration 

NETTOYAGE DES 
BASSINS 

Travail en espace 
clos, chutes, 

noyage, 
contamination,  

chimiques, 
ergonomiques, 
biologiques et 

physiques 
 

 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires (travail en espace clos et 
cadenassage).  

 Porter les EPI requis. 
 Installer l’équipement nécessaire pour 

accomplir le travail de façon sécuritaire.  

 Élaborer une procédure de travail écrite sur le 
nettoyage des bassins. 

 Informer les employés sur les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI, les outils et les équipements 
nécessaires à l’exécution sécuritaire du travail.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Au besoin  
 
 
 
 

Gestionnaires 

SYSTÈME 
D’OZONATION 

Mortel par 
inhalation  

Susceptible 
d’induire des 
anomalies 
génétiques  

Risque avéré 
d’effets graves 

pour les organes  
Peut irriter les 

voies respiratoires  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI.   
 

 Assurer un fonctionnement sécuritaire du système 
d’ozonation et de la ventilation respective.  

 Former les employés sur l’utilisation du système.  
 Informer les employés sur les méthodes de travail 

sécuritaires. 
 Fournir les EPI.  
 Fournir les outils et les équipements de travail en 

bon état.   
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Lors de la mise 
en marche 

 
 
 
 

Gestionnaires 

PANNEAUX ET 
ÉQUIPEMENTS 
ÉLECTRIQUES 

Électriques  Demander que le travail de nature 
électrique soit réalisé en priorité par un 
électricien.  

 Suivre la formation.  
 Porter les EPI requis.  
 Respecter les méthodes de travail 

sécuritaires en place.   

 Rédiger le programme des risques électriques. 
 Mettre en place des mesures préventives et 

correctives afin de minimiser les risques 
électriques.  

 Identifier les panneaux.  
 Offrir la formation.  
 Fournir les EPI. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

En continu  
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES TRAVAILLEURS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et 
Moyens de contrôle) 

FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux – Atelier 

LIEU ET 
ORGANISATION 
DU TRAVAIL 

Chutes, 
ergonomiques, 
physiques et 
chimiques  

 Conserver son lieu de travail propre et en 
ordre.  

 Maintenir un espace suffisant entre les 
équipements et la machinerie à chacun des 
postes de travail.  

 Organiser les postes de travail de manière à 
favoriser l’utilisation des appareils de levage. 

 Inclure dans l’horaire de travail une période de 
ménage. 

 Voir au respect de l’entretien des lieux.  

Quotidienne Gestionnaires 

UTILISATION 
D’OUTILS À MAIN 
(Marteau, 
tournevis, etc.) 

Ergonomiques et 
physiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis.   
 Utiliser les outils selon l’usage pour 

lesquels ils ont été conçus. 
 Nettoyer les outils. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Fournir des outils conformes et en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

UTILISATION 
D’OUTILS 
ÉLECTRIQUES 
(Rectifieuse 
portative 
(grainder), drill, 
etc.) 

Coupure, lacération, 
blessures 

musculosquelettiques, 
foulure, inhalation de 
poussières volatiles, 

éraflures 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI selon les outils utilisés. 
 Utiliser les outils avec les gardes 

protecteurs  
 Inspecter l’état des câbles électriques et 

des rallonges. 
 Informer son gestionnaire de tout bris des 

outils afin de les réparer ou remplacer. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Offrir des outils électriques conformes, en bon 

état et munis de leurs dispositifs de protection. 
 Entretenir les outils électriques conformément 

aux normes du fabricant.  
 Maintenir les câbles électriques des outils et les 

rallonges en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne  
 
 
 

Gestionnaires 

UTILISATION 
D’UNE MEULE FIXE 
 

Coupures, lacération  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI (ex. : visière).  
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

lors de l’entretien et la réparation 
(cadenassage).  

 Veiller à ce que les disques soient en bon 
état (non fissurés, pas d’usure 
prématurée, etc.). 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Munir la meule d’écrans protecteurs, d’appuie-

pièces et de gardes protecteurs latéraux.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES TRAVAILLEURS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et 
Moyens de contrôle) 

FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux – Atelier 

UTILISATION DE 
LA PERCEUSE À 
COLONNE 

Coupure, lacération et 
écrasement  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI. 
 Voir à ce que la pièce soit bien fixée 

avant de commencer les opérations.  
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

pour l’entretien et la réparation. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer la présence du garde protecteur et du 

fonctionnement du bouton d’arrêt d’urgence.  
 Fixer la perceuse à colonne au sol. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

UTILISATION D’UN 
BANC DE SCIE 
PORTATIF 

Coupures et 
amputation  

 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le garde protecteur, le couteau 
diviseur et la pièce anti-recul.  

 S’assurer que le dispositif de sécurité 
(ex. : boulon) empêche l’accès aux pièces 
rotatives du moteur.  

 S’assurer de la stabilité du banc de scie.  
 Utiliser la lame appropriée au matériel 

coupé.  
 S’assurer du bon fonctionnement du 

bouton d’arrêt d’urgence. 
 Porter les EPI exigés.  
 Mettre l’équipement hors tension pour 

l’entretien et la réparation (cadenassage). 
 Suivre la formation requise. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Donner la formation appropriée et permettre 
seulement aux employés formés d'utiliser le banc 
de scie.  

 Fournir les EPI. 
 Offrir un équipement conforme, en bon état et 

muni des dispositifs de sécurité. 
 Entretenir l’outil conformément aux normes du 

fabricant.   
 Maintenir les câbles électriques et les rallonges 

en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne  
 
 
 
 
 
 

Gestionnaires 

SOUDAGE AU 
GAZ ET À L’ARC 
 

Arc flash, brûlure, 
ergonomiques, 

chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le permis de travail à chaud.   
 Porter les EPI requis pour la soudure.  
 Installer des écrans protecteurs.  
 Procéder à la mise à la terre.   

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection individuels 
et collectifs appropriés. 

 Assurer une ventilation générale et locale 
conforme et en bon état.  

 Munir le chalumeau de valves anti-retour de 
flammes et de gaz.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire  
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES TRAVAILLEURS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et 
Moyens de contrôle) 

FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux – Atelier 

UTILISATION D’UN 
SANDBLAST 

Chimiques, physiques 
et incendie 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI.  
 Veiller à ce que les arrêts d’urgence 

soient activés.  
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

lors de l’entretien et la réparation 
(cadenassage).  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer la protection adéquate de l’équipement.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire  
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES TRAVAILLEURS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et 
Moyens de contrôle) 

FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux – Atelier 

UTILISATION DE 
L’AIR COMPRIMÉ 

Introduction de 
particules dans le 
corps, introduction 
d’air dans le corps, 

pertes auditives, coup 
de fouet en cas de 
rupture du boyau, 

incendie et explosion 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis (protecteurs auditifs, 
lunettes de sécurité avec protection 
latérale, écran facial, etc.).  

 Ne pas utiliser l’air comprimé pour 
nettoyer ses vêtements et son corps. 
Utiliser les balais, les brosses ou un 
aspirateur prévu à cet effet.  

 Utiliser une soufflette qui respecte la 
réglementation pour nettoyer certaines 
machines.  

 Inspecter les boyaux, les raccords, la 
soufflette avant de les utiliser. Ne pas 
utiliser un boyau fissuré, déformé ou 
endommagé.  

 Éviter d’utiliser l’air comprimé à proximité 
d’autres travailleurs. Ne jamais diriger le 
jet d’air vers quelqu’un.  

 Utiliser les raccords et fixations prévus 
pour l’air comprimé.  

 Utiliser des écrans, des rideaux pour 
contenir les particules dans l’aire de 
nettoyage.  

 S’assurer que les gâchettes 
fonctionnement librement. Il ne doit pas y 
avoir écoulement d’air lorsque les 
gâchettes sont relâchées.  

 Utiliser des rallonges pour atteindre les 
endroits difficiles d’accès afin de 
maintenir une distance plus sécuritaire 
avec le jet d’air.  

 S’assurer qu’il n’y a aucune source 
d’ignition à proximité si les surfaces à 
nettoyer avec l’air comprimé contiennent 
des poussières combustibles.  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI appropriés.  
 Fournir un aspirateur, une brosse et un balai pour 

nettoyer le poste de travail ou la personne. Si la 
poussière est combustible, l’aspirateur doit être 
approuvé en conséquence.  

 Installer un support afin de pouvoir enrouler le 
boyau d’air qui n’est pas utilisé.  

 Installer un dispositif permettant de contrôler la 
pression d’air (régulateur de pression ou une 
soufflette qui respecte la réglementation).  

 Installer une protection sur la soufflette contre les 
particules projetées (déflecteur, écran d’air 
comprimé, etc.).  

 Installer sur les boyaux des raccords 
pneumatiques qui permettent la déconnexion en 
deux temps.  

 Munir la tuyauterie où circule l’air comprimé de 
l’un des dispositifs suivants :  
- Des collets situés de part et d’autre de 

l’accouplement et reliés ensemble par un 
lien de retenue;  

- Un dispositif d’autoverrouillage;  
- Un accouplement muni d’un dispositif de 

blocage.  
 Interdire le nettoyage des vêtements et du corps 

par jet d’air. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES TRAVAILLEURS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et 
Moyens de contrôle) 

FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des eaux – Atelier 

PLANCHERS 
GLISSANTS 

Chute de même 
niveau, contusion, 

foulure 

 Maintenir le plancher en bon état, propre 
et dégagé. 

 Essuyer et ramasser immédiatement tout 
liquide au sol. 

 Porter les EPI.  

 Fournir les équipements pour le nettoyage des 
planchers et de l’absorbant.  

 Offrir les EPI.  
 Assurer le nettoyage du plancher.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

NETTOYAGE DE 
PIÈCES 
(BAC À VARSOL) 

Incendie, chimiques  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI.  
 Éviter toute production d’étincelles à 

proximité du poste de nettoyage 
(soudage, meulage, radio, etc.). 

 Refermer le couvercle lorsque le 
nettoyage est terminé. 

 Suivre la formation SIMDUT.  

 Former le personnel.  
 Informer les employés des risques. 
 Fournir la fiche de données de sécurité.  
 Offrir les EPI.  
 Installer la station de nettoyage dans un endroit 

exempt des sources d’ignition. 
 Faire une mise à la terre. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

DÉCHETS 
DANGEREUX 

Incendie  Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires. 

 Maintenir le contenant éloigné des 
sources d’ignition. 

 Informer les employés des risques liés à la 
gestion des déchets dangereux. 

 Fournir des poubelles conformes pour 
l’entreposage des déchets dangereux.  

 Identifier le contenant et inscrire à l’aide de 
pictogramme la source de danger. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

BONBONNES DE 
GAZ 

Chute, explosion, 
contusion, se faire 

heurter 

 Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires. 

 S’assurer qu’elles sont : en bon état, 
attachées et avec un protecteur de 
soupape. 

 Maintenir à l’écart de toute source de 
chaleur et séparer les matières 
comburantes et inflammables. 

 Déplacer en évitant le frottement au sol. 

 Informer les employés de la manutention et de 
l’entreposage des bonbonnes de gaz. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire  
 
 
 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Travaux à l’extérieur 

PRÉSENCE 
D’INSECTES 

Allergie 
Virus du Nil  

Maladie de Lyme 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les équipements de protection 
individuels requis.  

 Avoir sur soi une seringue d’Épipen  
(si allergique). 

 Informer les employés des risques liés aux 
insectes et des mesures préventives à adopter. 

 Repérer les zones dangereuses. 
 Offrir des produits repoussant les insectes. 
 Fournir les équipements de protection 

individuels.  
 Identifier les employés allergiques et 

potentiellement à risque.  

En continu lors de 
la période estivale  

Gestionnaires  

PLANTES 
TOXIQUES OU 
IRRITANTES 
(HERBE À LA 
PUCE, BERCE DU 
CAUCASE) 

Irritation / 
Dermatite 

 Savoir identifier les plantes à risque. 
 Observer l’environnement afin de détecter 

leur présence, et ce, même avant de 
commencer les travaux.  

 Éviter le contact. 
 Porter des vêtements appropriés (ex. : 

manches longues et pantalons).  
 Porter les équipements de protection 

individuels requis (ex. : lunettes de sécurité et 
gants).  

 Au retour, rapporter la présence de ces 
plantes à son gestionnaire immédiat.  

 Informer les employés sur l’identification de ces 
plantes et sur les endroits à risque. 

 Faire détruire les plantes par une firme 
spécialisée, lorsque possible.  

 Fournir les équipements de protection 
individuels.  

 Fournir les vêtements de travail requis.  

En continu lors de 
la période estivale 

Gestionnaires 

TRAVAIL SOUS  
CONTRAINTES 
THERMIQUES 

Coup de chaleur, 
coup de soleil, 

engelure, 
hypothermie 

 Porter des vêtements appropriés.   
 Prendre des pauses dans un endroit 

approprié en fonction de la température.  
 Boire de l’eau fraîche en quantité suffisante. 
 Connaître les signes et symptômes d’un coup 

de chaleur, d’une engelure, de l’hypothermie, 
etc.  

 Surveiller les collègues de travail. 

 Informer le personnel des dangers liés à 
l’exposition à la chaleur et au froid ainsi que les 
mesures préventives à adopter.  

 Planifier le travail en fonction de la température 
et des conditions d’humidité (exemples : tâches 
les plus lourdes le matin, travail à deux). 

 Prévoir des pauses plus fréquentes si la 
contrainte thermique est trop élevée. 

 S’assurer que le personnel s’hydrate 
suffisamment. 

 Fournir des vêtements appropriés en fonction de 
la température et de la tâche à effectuer.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Utilisation de machinerie 

TRAVAUX PRÈS 
DES LIGNES 
ÉLECTRIQUES 

Électrocution/ 
Électrisation 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Ne pas commencer la tâche si les distances 

minimales d’approche ne sont pas respectées.  
Prévenir son gestionnaire.  

 

 Renseigner les employés sur les risques liés aux 
lignes électriques et sur les mesures à prendre 
lors de travaux.  

 Former le personnel. 
 Repérer les zones à risque. 
 Munir les véhicules de limiteurs de portée, si 

possible.  
 Joindre Hydro-Québec si les distances 

d’approche ne peuvent être respectées.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

En continu 

Gestionnaires 

NACELLE 
AÉRIENNE 

Renversement / 
collision / 
projection 

 Observer l’environnement de travail afin de 
détecter les risques, et ce, avant de déployer 
la nacelle. 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Porter les EPI requis (exemple : harnais, 

casque de sécurité et lunettes de sécurité). 

 Former les employés à l’utilisation d’une nacelle. 
 Assurer l’entretien de l’équipement 

conformément aux recommandations du 
fabricant. 

 Fournir les ÉPI requis. 
 Voir au respect des mesures préventives au 

moyen de l’observation sur le terrain. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

VÉHICULE LOURD 
 
CAMION À BENNE 

Accident de la 
route et 

écrasement 

 Avoir son permis de conduire classe 3 en 
vigueur.  

 Respecter le Code de la sécurité routière.  
 Effectuer la Ronde de sécurité.  
 Signaler immédiatement toute défectuosité 

majeure. 
 Arrimer adéquatement les charges 

transportées. 
 Nettoyer le véhicule à la fin du quart de travail. 

 Former et informer les employés sur les 
consignes de sécurité. 

 Réparer rapidement les défectuosités identifiées. 
 Assurer l’entretien préventif des véhicules. 
 Vérifier les carnets de la Ronde de sécurité afin 

qu’ils soient adéquatement remplis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Utilisation de machinerie 

CHARGEUSE 
FRONTALE/ 
RÉTROCAVEUSE  
(PÉPINE) 

Accident de la 
route et 

écrasement 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires. 
 Porter les équipements de protection 

individuels requis.  
 Utiliser des équipements de levage adaptés à 

la tâche exécutée.  

 Former les employés aux méthodes de travail 
sécuritaires (exemple : ne jamais soulever le 
godet au-dessus de la cabine du camion). 

 Fournir des équipements de levage en bon état 
et adaptés à la tâche exécutée. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis. 

 Entretenir la chargeuse frontale /  
rétrocaveuse conformément aux normes du 
fabricant. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

REMORQUES Accident de la 
route et collision 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires. 
 Porter les équipements de protection 

individuels requis.  
 Arrimer les charges.  

 Former les employés aux méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

LAVAGE DE LA 
MACHINERIE 

Chute, 
chimiques, 
physiques, 

ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Nettoyer les véhicules avec le jet d’eau à 

pression. Porter la protection oculaire. Utiliser 
à l’écart des collègues. Balayer l’eau au sol.  

 Nettoyer les équipements et les outils et les 
ranger à leur place.  

 Déglacer les marchepieds et les mains-
courantes des véhicules avant d’y monter pour 
remiser les équipements, si applicable. 

 Absorber et nettoyer immédiatement toutes 
matières glissantes (ex. : eau, huile, etc.) à 
l’aide d’abrasifs ou de matières absorbantes. 

 Suivre les formations requises (ex. : 
manutention des charges, SIMDUT, etc.). 

 Offrir les formations requises, notamment la 
manutention des charges et le SIMDUT.  

 Assurer une inspection et un nettoyage des 
véhicules, des équipements et des outils. Utiliser 
une grille au besoin.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Peinture (aérosols, gallons, etc.) et entreposage 

PEINTURE Chimiques, 
incendie et 
explosion 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Suivre la formation SIMDUT.  
 Porter les EPI (ex. : protection respiratoire, 

lunettes de sécurité et gants).  
 

 Former le personnel.  
 Informer les employés des risques liés aux 

peintures utilisées.   
 Fournir la fiche de données de sécurité.  
 Offrir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

ENTREPOSAGE Chutes, 
physiques et 

ergonomiques 

 Entreposer le matériel dans les étagères en 
fonction de la capacité nominale à respecter.  

 Assurer un entreposage sécuritaire et conforme, 
notamment dans les sheds et Pasold. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Aqueduc et égouts 

TRAVAIL EN  
ESPACE CLOS 
(Chambres de vannes, 
trous d’homme) 

Chutes, noyade, 
contamination 

chimique, 
ergonomiques, 
biologiques et 

incendie 
 

 Avoir suivi la formation obligatoire pour entrer 
et surveiller un espace clos.  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les équipements de protection 
individuels requis (exemple : harnais, casque 
de sécurité, lunettes de sécurité, etc.). 

 

 Répertorier et identifier les espaces clos. 
 Restreindre l’entrée et la surveillance en espace 

clos aux employés habilités.  
 Établir une procédure écrite sur l’entrée dans un 

espace clos (test de gaz, verrouillage, etc.), 
incluant une procédure de sauvetage. 

 Former les employés relativement à cette 
procédure.  

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis. 

 Fournir les équipements nécessaires pour 
l’entrée en espace clos (détecteur multi-gaz, 
trépied, etc.) et les maintenir en bon état.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire 
 

Gestionnaires 

MESURES D’HYGIÈNE Biologiques 
 

 Respecter les exigences en matière 
d’hygiène au départ du travail et avant la 
prise des repas.  

 Laisser les vêtements souillés au travail. 
 

 Sensibiliser le personnel à l’importance des 
mesures d’hygiène (lavage des mains, 
désinfection des surfaces, port des EPI, prise 
d’une douche, etc.). 

 Aménager un endroit afin de laisser les 
vêtements souillés.  

 Entretenir les locaux. 
 Offrir la vaccination aux employés concernés et 

tenir un registre de vaccination. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

CADENASSAGE Électriques, 
biologiques, 
chimiques, 

physiques et 
incendie 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Avoir suivi la formation portant sur le 
programme de cadenassage.  

 Utiliser l’équipement de cadenassage 
disponible. 

 Informer le personnel relativement au 
programme de cadenassage et à son 
application.  

 Fournir les équipements requis. 
 Voir au respect des consignes de sécurités par 

le moyen de l’observation sur le terrain.  

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Aqueduc et égouts 

CREUSAGE ET 
REMBLAYAGE D’UNE 
EXCAVATION OU 
D’UNE TRANCHÉE 

Renversement de 
la machinerie 

 Utiliser les stabilisateurs sur la machinerie 
(rétrocaveuse). 

 S’assurer du respect des mesures de sécurité 
particulières aux équipements utilisés. 

Quotidienne Gestionnaires 

Bris de conduites  Situer l’emplacement des conduites sur le site 
des travaux (joindre Info-Excavation). 

 Identifier les conduits et les méthodes de 
travail sécuritaires. 

 Former les employés aux méthodes et aux 
mesures de sécurité à suivre. 

 Voir au respect de la procédure de travail. 

Effondrement des 
parois 

 Respecter les pentes selon le type de sol. 
 Assécher l’eau de ruissellement à la pompe. 
 Installer les équipements d’étançonnement.  

 Assurer la surveillance de l’aire de travail et 
l’état du sol par un travailleur expérimenté. 

Être frappé par la 
machinerie 

 Délimiter une aire de travail et s’assurer 
qu’aucun travailleur ne s’y trouve durant les 
opérations. 

 S’assurer qu’aucun travailleur ne se trouve 
sous les charges soulevées lors des travaux. 

 Voir au respect de la méthode de levage 
élaborée et de l’aire de travail délimitée. 

Électrocution  Respecter les distances minimales d’approche 
des lignes électriques sauf si les lignes sont 
hors tension ou qu’un système de sécurité est 
utilisé (limiteur de portée). 

 Si ce n’est pas le cas, joindre Hydro- Québec 
pour établir une procédure de travail. 

 Fournir les équipements de travail nécessaires 
et s’assurer qu’ils sont utilisés correctement. 

 Former les employés aux mesures de sécurité à 
prendre lors des travaux près de lignes 
électriques. 

COUPE DE BÉTON Exposition à la 
silice cristalline 

 Délimiter une aire de travail. 
 Utiliser les équipements appropriés. 
 Porter les EPI requis.  
 Suivre la formation requise pour cette tâche.  

 Fournir les équipements appropriés (scie à eau, 
protection respiratoire) et s’assurer qu’ils sont 
utilisés correctement. 

 Offrir les EPI nécessaires.  
 Offrir la formation requise. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Aqueduc et égouts 

NETTOYAGE DES 
REBUTS 

Biologiques, 
chimiques et  

coupures 

 Porter les EPI requis (ex. : gants, lunettes de 
sécurité et bottes de sécurité). 

 Nettoyer l’aire de travail. 

 Fournir les EPI adéquats. Quotidienne Gestionnaires 

ENTREPOSAGE DU 
MATÉRIEL/ 
CIRCULATION OU 
STATIONNEMENT 
PRÈS DE 
L'EXCAVATION OU 
DE LA TRANCHÉE 

Effondrement des 
parois 

 Déposer les matériaux à plus de 1,2 mètre du 
sommet des parois. 

 Ne jamais circuler ou se stationner à moins de 
trois mètres des parois. 

 Informer les employés des pratiques sécuritaires 
et s’assurer qu’elles soient respectées. 

 Faire surveiller l’aire de travail et l’état du sol par 
un employé expérimenté. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne Gestionnaires 

TRAVAIL DANS 
L'EXCAVATION OU 
LA TRANCHÉE 

Ensevelissement, 
chimiques, 

biologiques, 
ergonomiques, 

physiques et liés 
à la sécurité 

 Avoir reçu la formation Creusement, 
excavation et tranchée : travailler de façon 
sécuritaire.  

 Avoir un employé formé OPA pour tout travail 
sur le réseau d’aqueduc.  

 Prévoir une échelle à tous les 15 mètres 
linéaires. 

 Étançonner la tranchée selon la nature du sol. 
 Placer un surveillant en haut de la tranchée. 
 Porter les EPI requis.  

 Informer les employés des pratiques sécuritaires 
et faire en sorte qu’elles soient respectées. 

 Faire surveiller l’aire de travail et l’état du sol par 
un travailleur expérimenté. 

 Offrir les EPI requis. 
 Former les employés.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 
 

Quotidienne Gestionnaires 

PROTECTION DU 
PUBLIC 

Chutes dans la 
tranchée ou dans 

l’excavation 

 Installer des barricades d'au moins un mètre 
de hauteur au sommet de l'excavation ou de la 
tranchée (tout autour).  

 Délimiter une aire de travail et s’assurer 
qu’aucun travailleur ne s’y trouve durant les 
opérations. 

 Installer la signalisation en fonction du dessin 
normalisé. 

 Fournir et installer les matériaux nécessaires. 
 Veiller au respect de la signalisation et des 

barricades mises en place. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Aqueduc et égouts 

COMPACTION Bruit et vibrations  Porter des EPI, dont des protecteurs auditifs si 
le bruit dépasse les niveaux d’exposition 
permis. 

 Avoir reçu la formation pour l’utilisation de 
l’équipement.  

 Entretenir et nettoyer l’équipement.  

 Former le personnel pour l’utilisation de 
l’équipement. 

 Fournir les outils nécessaires et s’assurer qu’ils 
sont utilisés correctement. 

 Offrir les EPI requis.  
 Favoriser la rotation du personnel. 
 Assurer l’entretien et le nettoyage de 

l’équipement. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Voirie et signalisation 
SIGNALISATION Accident de la  

route, se faire 
heurter 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires. 
 Installer la signalisation en fonction des dessins 

normalisés du MTQ. 
 Protéger l’aire de travail avec un camion de 

protection, si requis.  
 Porter les EPI requis (ex. : dossard, lunettes de 

sécurité, bottes de sécurité, gants et casque).  
 Suivre la formation de Signalisation des travaux 

routiers.  

 Former le personnel sur la Signalisation des 
travaux routiers. 

 Fournir tout le matériel requis pour les 
travaux de signalisation.  

 Fournir les EPI.  
 Voir au respect des procédures au moyen de 

l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

INSPECTION DES 
STRUCTURES 

Chutes, se faire 
heurter, collision 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Porter les équipements de protection individuels 

requis (ex. : bottes de sécurité, dossards, gants 
et harnais).  

 Utiliser les équipements fournis pour les 
différentes situations d’inspection (ex. : travaux 
en hauteur, signalisation).  

 Installer la signalisation ou protéger l’aire de 
travail avec un camion de protection, et ce, selon 
les dessins normalisés du MTQ.  

 Informer les employés des méthodes de 
travail sécuritaires. 

 Fournir les EPI requis. 
 Fournir les équipements de signalisation. 
 Fournir les dispositifs antichute requis lors de 

travaux à trois mètres (10 pi) ou plus. 
 Fournir les équipements requis pour le travail 

sur l’eau ou en bordure de l’eau (ex. : 
embarcation, gilet de sauvetage). 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

RÉCUPÉRATION 
D’ANIMAUX MORTS 
 

Biologiques et 
physiques  

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires. 
 Porter les EPI requis. 
 Utiliser une méthode de levage appropriée pour 

le soulèvement des charges.  
 Favoriser le travail d’équipe lors de la 

manutention de charges lourdes ou 
encombrantes. 

 Installer la signalisation en fonction des dessins 
normalisés du MTQ, si requis. 

 Protéger l’aire de travail avec un camion de 
protection, si requis.  

 Renseigner les employés sur les méthodes 
de travail sécuritaires. 

 Fournir les EPIS requis (ex. : gants, bottes 
de sécurité et lunettes de sécurité). 

 Fournir les outils et équipements pour le 
soulèvement des animaux morts.  

 Fournir les équipements de signalisation. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Voirie et signalisation 
ARPENTAGE Chutes, se faire 

heurter 
 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires. 
 Porter les EPI requis. 
 Installer la signalisation en fonction des dessins 

normalisés du MTQ, si requis. 
 Protéger l’aire de travail avec un camion de 

protection, si requis. 

 Informer les employés sur les méthodes de 
travail sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis (exemple : dossard). 

 Fournir les équipements de signalisation. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

MARQUAGE DE LA 
CHAUSSÉE 

Chutes, se faire 
heurter, collision 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Porter les équipements de protection individuels 

requis (ex. : bottes et dossard).  
 Installer la signalisation en fonction des dessins 

normalisés du MTQ, si requis. 
 Protéger l’aire de travail avec un camion de 

protection, si requis. 
 Suivre les formations nécessaires.  

 Informer les employés des méthodes de 
travail sécuritaires. 

 Fournir les EPI requis. 
 Fournir les équipements de signalisation. 
 Offrir la formation SIMDUT et fournir les 

fiches de données de sécurité des produits 
utilisés.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire lors 
de la période 

estivale 

Gestionnaires 

TRAVAUX DE 
RÉPARATION DE 
LA CHAUSSÉE À 
L’ASPHALTE 
FROIDE 

Chutes, se faire 
heurter, collision, 

ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Porter les EPI (ex. : casque, dossard, bottes de 

sécurité et lunettes de sécurité). 
 Installer la signalisation en fonction des dessins 

normalisés du MTQ, si requis. 
 Protéger l’aire de travail avec un camion de 

protection, si requis. 
 Suivre les formations nécessaires.  

 Informer les employés des méthodes de 
travail sécuritaires. 

 Fournir les EPI requis. 
 Offrir la formation SIMDUT et fournir les 

fiches de données de sécurité des produits. 
 Fournir les équipements de signalisation. 
 Munir la boîte du camion d’un moyen d’accès 

sécuritaire et de marchepieds antidérapants. 
 Si l’asphalte est contenu dans un sac, fournir 

un chariot pour le transport et favoriser le 
travail à deux pour le soulèvement des sacs.  

 Entretenir les véhicules.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

 
 
 
 
Hebdomadaire lors 

de la période 
estivale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Voirie et signalisation 
AVANT LES 
TRAVAUX DE 
DÉNEIGEMENT 

Chutes, se faire 
heurter et collision 

 Suivre la formation Déneigement – Travailler de 
façon sécuritaire.  

 Participer à la formation de l’employeur relative 
aux méthodes de travail sécuritaires.  

 Offrir la formation Déneigement – Travailler 
de façon sécuritaire. 

 Former/Informer les employés relativement 
aux méthodes de travail sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 

Annuelle Gestionnaires  
 

Service des 
ressources 
humaines 

TRAVAUX DE 
DÉNEIGEMENT 

Chutes, accident de 
la route, collision, 
se faire heurter 

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires.  
 Activer les gyrophares pendant toutes les 

opérations.  
 Conserver un contact visuel constant avec le 

signaleur. 
 Porter les EPI requis et les vêtements 

appropriés.  

 Fournir les outils de travail requis (ex. : 
émetteur-récepteur portatif).  

 Munir les véhicules de gyrophares et de 
panneaux avertisseurs. 

 Assurer le port des EPI par les employés.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Au besoin pendant 
la période 
hivernale 

Gestionnaires 

CHASSE-NEIGE/ 
NIVELEUSE 
(GRADER) 
 
SOUFFLEUSE 

Chutes, accident de 
la route, collision, 
se faire heurter 

 Participer à la formation de l’employeur relative 
aux méthodes de travail sécuritaires.  

 Respecter les méthodes de travail sécuritaires 
(ex. : diminuer la vitesse afin d’éviter la 
poudrerie). 

 Utiliser et installer les équipements de 
déneigement conformément aux normes du 
fabricant.  

 Porter les EPI requis et les vêtements 
appropriés. 

 Utiliser les méthodes de levage sécuritaires.  
 Respecter la procédure de cadenassage lors du 

déblocage de la tarière de la souffleuse.  

 Former les employés aux méthodes de 
travail sécuritaires (ex. : installation du 
couteau/chasse-neige). 

 Fournir des équipements de déneigement en 
bon état et adaptée à la tâche exécutée. 

 Fournir les EPI requis.  
 Entretenir le chasse-neige/niveleuse et la 

souffleuse conformément aux normes du 
fabricant. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Au besoin pendant 
la période 
hivernale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Parcs et espaces verts 

TRAVAIL DANS LES 
PARCS  
 

Biologiques 
(tétanos, 

seringues), 
ergonomiques, 

chimiques, 
physiques, 
contraintes 
thermiques, 

piqûres d’insectes 
et plantes 
toxiques 

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets (ordures, terre, sable, 
etc.). 

 Respecter les consignes de sécurité en cas 
de découverte d’une seringue.  

 Porter des gants.  
 Suivre les formations requises (ex. : 

manutention manuelle de charges, SIMDUT 
et utilisation d’outils).  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir la formation aux employés. 
 Offrir la vaccination préventive. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu lors de 
la saison estivale 

Gestionnaires 

UTILISATION ET 
ENTREPOSAGE DE 
PESTICIDES 

Intoxication, 
contamination 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Porter les ÉPI requis. 
 Observer les mesures d’hygiène requises 

(ex. : lavage des mains). 
 Suivre la formation nécessaire, notamment 

le SIMDUT.  

 S’assurer que les employés ont la formation et 
accès aux fiches de données de sécurité.  

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Respecter les réglementations en vigueur quant 

à l’utilisation de pesticides. 
 Aménager un espace d’entreposage adéquat, 

bien ventilé et fermé à clé. 
 Restreindre l’accès aux employés autorisés. 
 Conserver seulement de faibles quantités. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu lors de 
la saison estivale 

Gestionnaires 

UTILISATION D’UNE 
SCIE À CHAINE / 
D’UNE 
DÉBROUSSAILLEUSE 

Coupure, 
lacération 
profonde, 
incendie, 
explosion 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Porter les ÉPI requis (ex : casque, lunettes, 

visière, coquilles, gants, pantalons 
d’abattage, bottes de sécurité). 

 Suivre la formation obligatoire.  
 Établir un périmètre de sécurité.  

 Former les employés à l’utilisation sécuritaire 
d’une scie à chaîne. 

 Fournir les ÉPI requis. 
 Entretenir les équipements conformément aux 

exigences du fabricant. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

TONTE DE GAZON Coupure, 
égratignures, 

activité machine-
homme et 
incendie 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Porter les ÉPI requis (ex. : lunettes, visière, 

coquilles, gants, pantalons, bottes de 
sécurité). 

 Suivre la formation.  

 S’assurer que les employés ont la formation 
requise. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Entretenir les équipements conformément aux 

exigences du fabricant. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu lors de 
la saison estivale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Parcs et espaces verts 

COLLECTE DE 
BRANCHES 
 
UTILISATION DE LA 
DÉCHIQUETEUSE 

Se faire heurter 
par un véhicule, 

physiques, 
ergonomiques, 

chutes, 
contraintes 
thermiques, 

entraînement, 
piqûres 

d’insectes, 
plantes toxiques, 

projection 

 Lire la fiche de travail sécuritaire portant sur 
l’Utilisation de la déchiqueteuse.  

 Respecter les consignes de sécurité 
indiquées dans la fiche.  

 Suivre la formation portant sur l’utilisation de 
la déchiqueteuse.  

 Offrir la formation au personnel.  
 Fournir les EPI requis.  
 Entretenir les équipements conformément aux 

exigences du fabricant. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu lors de 
la période estivale 

Gestionnaires 

TRAVAUX SUR LES 
CHAMPS DE GLACE 
(PATINOIRE SUR LE 
LAC) 

Hypothermie, 
noyade 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Réaliser le prélèvement d’échantillons de 

glace en fonction du plan établi. 
 Porter les ÉPI requis (ex. : gilet de 

sauvetage, corde de sécurité, vêtements 
d’immersion). 

 Former les employés aux risques et méthodes 
de travail lors de travaux sur les champs de 
glace. 

 Nommer un responsable du champ de glace. 
 Exiger la présence d’un surveillant en tout 

temps lors de travaux sur champ de glace. 
 Se référer au Service de sécurité incendie (SSI) 

relativement au plan de sauvetage. 
 Fournir les ÉPI requis (ex. : gilet de sauvetage, 

corde de sécurité, vêtements d’immersion). 

Hebdomadaire 
lors de la saison 

hivernale 

Gestionnaires 

ÉVÉNEMENTS Ergonomiques, 
physiques, 

collision, chutes, 
contraintes 
thermiques, 

piqûres 
d’insectes, se 

faire heurter par 
un véhicule 

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre la formation de manutention de 

charges manuelles. 
 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Offrir les équipements pour l’aide à la 
manutention.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir la formation aux employés. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 
lors de la saison 

estivale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Horticulture et foresterie urbaine 

PETITS OUTILS 
(Truelle, cercleur, 
coupe tourbe, râteau, 
pelle bêche, pelles, 
masse et plante-
tuteur)  

Coupure, lacération, 
contusions, troubles 

musculosquelettiques 

 Lire la fiche de travail sécuritaire : Utiliser la 
truelle, le cercleur, le coupe tourbe, le 
râteau, la pelle bêche, les pelles, la masse 
et le plante-tuteur.  

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

OUTILS DIVERS 
(Sécateur, coupe 
branche, scie à main 
d’arboriculture et 
exacto) 

Coupure, lacération, 
contusions, perte d’un 
membre, chute de 
même niveau  

 

 Lire la fiche de travail sécuritaire : Utiliser le 
sécateur, le coupe branche, la scie à main 
d’arboriculture et l’exacto.  

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

OUTILS 
ÉLECTRIQUES  
(Scie ronde, scie va et 
vient, scie sauteuse, 
rectifieuse et 
ponceuse)  

Coupure, lacération, 
mauvais rebond (kick 

back), blessures 
musculosquelettiques, 

foulure, incendie, 
inhalation de 

poussières volatiles, 
éraflures  

 Lire la fiche de travail sécuritaire : Utiliser la 
scie ronde, la scie va et vient, la scie 
sauteuse, la rectifieuse et la ponceuse.  

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

TAILLES HAIES  Contact avec 
essence, coupure, 
lacération, mauvais 
rebond (kick back), 

ergonomiques, 
chimiques 

 Lire la fiche de travail sécuritaire : Utiliser 
les tailles haies (tout format).  

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 
lors de la saison 

estivale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Horticulture et foresterie urbaine 

TAILLES BORDURES Contact avec 
essence, coupure, 
lacération, mauvais 
rebond (kick back), 

ergonomiques, 
chimiques, projections 
de roches/branches 

 Lire la fiche de travail sécuritaire : Utiliser 
les tailles bordures.   

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

PERCEUSE ET 
PERCEUSE À 
PERCUSSION 

Blessures 
musculosquelettiques, 

foulure, éraflure, 
lacération et incendie 

ou explosion 

 Lire la fiche de travail sécuritaire : Utiliser la 
perceuse et la perceuse à percussion.    

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 
lors de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

UTILISATION D’UNE 
SCIE À CHAINE  

Coupure, lacération 
profonde, incendie, 

explosion 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Porter les ÉPI requis (ex : casque, lunettes, 

visière, coquilles, gants, pantalons 
d’abattage, bottes de sécurité). 

 Suivre la formation obligatoire.  
 Établir un périmètre de sécurité.  

 Former les employés à l’utilisation sécuritaire 
d’une scie à chaîne. 

 Fournir les ÉPI requis. 
 Entretenir les équipements conformément aux 

exigences du fabricant. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

INSTALLATION T 
DÉSINSTALLATION 
DE PANIERS 
SUSPENDUS 

Chute de même 
niveau, chute en 

hauteur, écrasement, 
coupure, se faire 

heurter, électrocution,  

 Lire la fiche de travail sécuritaire : 
Installation et désinstallation des paniers 
suspendus de fleurs.     

 Porter les EPI identifiés dans la fiche.  
 Respecter les consignes de sécurité 

inscrites dans la fiche.  

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre en utilisant la fiche de travail 
sécuritaire.  

 Fournir les EPI requis.  
 Offrir des équipements en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quelques jours 
ciblés au début 

de la saison 
estivale 

Gestionnaires 



Programme de prévention en santé, sécurité et mieux-être au travail (SSMET) 2024 
 

49 
 

BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Horticulture et foresterie urbaine 

TRAVAUX 
D’HORTICULTURE 

Ergonomiques, 
physiques, collision, 
chutes, contraintes 
thermiques, piqûres 
d’insectes, plantes 
toxiques, se faire 

heurter par un 
véhicule 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Porter les ÉPI requis (lunettes, gants, 

pantalons, bottes de sécurité, etc.). 
 Installer la signalisation selon les dessins 

normalisés et assurer la protection avec un 
véhicule.  

 S’assurer que les employés ont la formation 
requise. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Plateaux sportifs et aires récréatives 

DIVERS PLATEAUX 
SPORTIFS 
(Soccer, football, 
baseball, balle mole, 
pétanque, fer, tennis, 
deck hockey, 
volleyball, skate parc, 
basketball et 
patinoires) 

Biologiques, 
ergonomiques, 

physiques, 
électriques, 

psychosociaux, 
contraintes 
thermiques, 

coupures, chutes, 
piqûres 

d’insectes, 
plantes toxiques 

et travail seul 

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre les formations requises (ex. : 

manutention manuelle de charges, SIMDUT 
et clientèles difficiles et agressives). 

 S’assurer que les employés ont les formations 
requises. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

PARCS À CHIEN Biologiques, 
ergonomiques, 

physiques, 
psychosociaux, 

coupures, 
chutes, piqûres 

d’insectes, 
plantes toxiques 

et travail seul  

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre les formations requises (ex. : 

manutention manuelle de charges, SIMDUT 
et clientèles difficiles et agressives). 

 S’assurer que les employés ont les formations 
requises. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

PISTES CYCLABLES 
ET SENTIERS 

Biologiques, 
ergonomiques, 

physiques, 
électriques, 
contraintes 
thermiques, 

coupures, chutes, 
piqûres 

d’insectes, 
plantes toxiques 

et travail seul  

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre la formation requise. 

 S’assurer que les employés ont la formation 
requise. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Plateaux sportifs et aires récréatives 

MODULES DE JEUX 
ET MOBILIER URBAIN 

Biologiques, 
ergonomiques, 

physiques, 
électriques, 

psychosociaux, 
contraintes 
thermiques, 

coupures, chutes, 
piqûres 

d’insectes, 
plantes toxiques 

et travail seul 

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre les formations requises (ex. : 

manutention manuelle de charges, SIMDUT 
et clientèles difficiles et agressives). 

 S’assurer que les employés ont les formations 
requises. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

PISCINES ET JEUX 
D’EAU 

Espaces clos, jet 
haute pression, 

travail seul, 
ergonomiques, 

chimiques, 
biologiques, 

brûlures, 
intoxication et 
psychosociaux 

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre les formations requises (ex. : espaces 

clos, manutention manuelle de charges, 
SIMDUT et clientèles difficiles et agressives). 

 S’assurer que les employés ont les formations 
requises. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

estivale 

Gestionnaires 

TRAVAIL À 
PROXIMITÉ DE L’EAU 

Noyade  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Être deux lorsque le travail est fait à moins 
de 2 mètres du bassin.  

 Porter les EPI requis (ex. : veste de flottaison 
(VF)). 

 Informer les employés des risques afférents.  
 Organiser l’horaire de travail afin de minimiser 

le temps qu’un employé travaille seul à moins 
de 2 mètres des bassins. 

 Fournir la VF pour les employés seuls 
travaillant à moins de 2 mètres de la piscine et 
un moyen d’alarme. 

 Déterminer un plan de sauvetage.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Magasin 

ACCUEIL AU 
COMPTOIR DES 
EMPLOYÉS, DES 
SOUS-TRAITANTS ET 
DES FOURNISSEURS 

Psychosociaux  Suivre et mettre en application la formation 
portant sur les clientèles difficiles et 
agressives.  

 Informer son gestionnaire des situations 
difficiles afin de trouver des solutions.  

 Offrir la formation.  
 Collaborer à la recherche de solutions.   
 Être présent afin d’accompagner, au besoin.  

Quotidienne 

Gestionnaires 

RÉCEPTION DE 
MARCHANDISES  
 
MANUTENTION DES 
OBJETFS  
 
INVENTAIRE 

Ergonomiques, 
physiques, 

chimiques, chute 
de même niveau 

et chute en 
hauteur  

 Observer l’environnement avant de 
manipuler les objets. 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis.  
 Suivre les formations requises (ex. : 

manutention manuelle de charges et 
SIMDUT). 

 S’assurer que les employés ont les formations 
requises. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

PRÉSENCE DANS LA 
COUR 

Se faire heurter, 
poussières et 

chute de même 
niveau  

 Observer l’environnement.  
 Respecter les consignes de sécurité.  
 Porter les EPI requis, notamment le dossard, 

les lunettes de sécurité et les souliers de 
sécurité.  

 Suivre les formations requises.  

 S’assurer que les employés ont les formations 
requises. 

 Informer les employés des risques, des 
mesures préventives et des procédures à 
suivre. 

 Fournir les équipements et EPI requis. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

BUREAU 
ADMINISTRATIF 

Ergonomiques  Ajuster son poste de travail de façon 
ergonomique.  

 Demander un accompagnement de 
l’employeur afin d’aménager son poste, si 
requis. 

 Offrir des formations et/ou de l’information sur 
les bonnes pratiques en matière d’ergonomie 
de bureau. 

 Fournir les équipements nécessaires pour un 
ajustement ergonomique du poste de travail. 

 Veiller à ce que l’éclairage soit suffisant.  

En continu 
Gestionnaires 

 
Service des 

ressources humaines 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Garage / Atelier mécanique 

LIEU ET 
ORGANISATION 
DU TRAVAIL 

Chutes, physiques et 
ergonomiques 

 Conserver son lieu de travail propre et en 
ordre. 

 Collaborer au maintien du 5S.  

 Maintenir un espace suffisant entre les 
équipements et la machinerie à chacun des 
postes de travail.  

 Organiser les postes de travail de manière à 
favoriser l’utilisation des appareils de levage. 

 Assurer un entreposage sécuritaire et 
conforme. 

 Inclure dans l’horaire de travail une période de 
ménage. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

MISE EN MARCHE 
D’UN VÉHICULE 

Intoxication 
(monoxyde de 

carbone) 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le système d’évacuation du gaz 
d’échappement des véhicules. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Assurer l’entretien et le bon fonctionnement du 
système de détection et d’évacuation du 
monoxyde de carbone. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

RÉPARATION 
MÉCANIQUE 

Coupures, 
lacérations, 

chimiques, chutes, 
ergonomiques et 

électriques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les équipements de protection 
individuels requis (ex. : lunettes de sécurité, 
gants et bottes de sécurité). 

 Appliquer la procédure de cadenassage. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer l’utilisation d’outils et d’équipements 

de travail et de cadenassage en bon état.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

BONBONNES DE 
GAZ 

Chute, explosion, 
contusion, se faire 

heurter 

 Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires. 

 S’assurer qu’elles sont : en bon état, 
attachées et avec un protecteur de soupape. 

 Maintenir à l’écart de toute source de 
chaleur et séparer les matières 
comburantes et inflammables. 

 Déplacer en évitant le frottement au sol. 

 Informer les employés de la manutention et de 
l’entreposage des bonbonnes de gaz. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Garage / Atelier mécanique 

CADENASSAGE Électriques, 
chimiques, physiques 

et incendie 

 Suivre la formation portant sur le sujet. 
 Respecter les méthodes de travail 

sécuritaires. 

 Former les employés relativement au 
programme de cadenassage incluant les 
équipements mobiles. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer l’utilisation d’outils et d’équipements 

de travail et de cadenassage en bon état.  
 Voir au respect des consignes de sécurités par 

le moyen de l’observation sur le terrain. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

UTILISATION D’UN 
PALAN À CHAÎNE 
(CHAIN BLOCK) 
 

Électriques et 
physiques  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser les équipements appropriés selon la 
capacité de la charge à soulever et s’assurer 
de leur bon état avant l’utilisation. 

 Porter les EPI requis. 

 Former le personnel sur l’utilisation du palan. 
 Informer les employés des méthodes 

d’utilisation et techniques de levage 
sécuritaires. 

 Utiliser un palan qui soit en bon état et 
conforme aux normes du fabricant.  

 Offrir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Au besoin 

Gestionnaires 

MANIPULATION 
DES PNEUS 

Ergonomiques et 
physiques 

 Utiliser une méthode de levage appropriée 
pour le soulèvement des charges. 

 Offrir l’aide d’un équipement ou d’une firme 
externe. 

 Porter les EPI requis. 

 Former les employés aux méthodes de levage 
sécuritaires.  

 Fournir l’équipement et l’aide externe.  
 Offrir les EPI. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne lors 
de la saison 

Gestionnaires 

UTILISATION 
D’OUTILS À MAIN 
(Tournevis, 
marteau, etc.) 

Ergonomiques et 
physiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis.   
 Utiliser les outils selon l’usage pour lesquels 

ils ont été conçus. 
 Nettoyer les outils. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Fournir des outils conformes et en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Garage / Atelier mécanique 

UTILISATION 
D’OUTILS 
ÉLECTRIQUES 
(Rectifieuse, drill, 
etc.)  

Coupure, lacération, 
blessures 

musculosquelettiques, 
foulure, inhalation de 
poussières volatiles, 

éraflures 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI selon les outils utilisés. 
 Utiliser les outils avec les gardes 

protecteurs  
 Inspecter l’état des câbles électriques et des 

rallonges. 
 Informer son gestionnaire de tout bris des 

outils afin de les réparer ou remplacer. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Offrir des outils électriques conformes, en bon 

état et munis de leurs dispositifs de protection. 
 Entretenir les outils électriques conformément 

aux normes du fabricant.  
 Maintenir les câbles électriques des outils et 

les rallonges en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

UTILISATION 
D’UNE MEULE FIXE 

Coupures, lacération  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI (ex. : visière).  
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

lors de l’entretien et la réparation 
(cadenassage).  

 Veiller à ce que les disques soient en bon 
état (non fissurés, pas d’usure prématurée, 
etc.). 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Munir la meule d’écrans protecteurs, d’appuie-

pièces et de gardes protecteurs latéraux.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

PERCEUSE À 
COLONNE 

Coupure, lacération et 
écrasement  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI. 
 Voir à ce que la pièce soit bien fixée avant 

de commencer les opérations.  
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

pour l’entretien et la réparation. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer la présence du garde protecteur et du 

fonctionnement du bouton d’arrêt d’urgence.  
 Fixer la perceuse à colonne au sol. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Garage / Atelier mécanique 

SOUDAGE AU 
GAZ ET À L’ARC 
 

Arc flash, brûlure, 
ergonomiques, 

chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le permis de travail à chaud.   
 Porter les EPI requis pour la soudure.  
 Installer des écrans protecteurs.  
 Procéder à la mise à la terre.   

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels et collectifs appropriés. 

 Assurer une ventilation générale et locale 
conforme et en bon état.  

 Munir le chalumeau de valves anti-retour de 
flammes et de gaz.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

UTILISATION D’UN 
SANDBLAST 

Chimiques, physiques 
et incendie 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI.  
 Veiller à ce que les arrêts d’urgence soient 

activés.  
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

lors de l’entretien et la réparation 
(cadenassage).  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer la protection adéquate de 

l’équipement.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire  
 
 

Gestionnaires 

PONT ÉLÉVATEUR 
(LIFT) 

Écrasement  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI. 
 Faire l’inspection de sécurité et signaler les 

défectuosités. 
 S’assurer que le pont élévateur est 

verrouillé lors de l’utilisation.  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Fournir les EPI. 
 Assurer l’entretien préventif en conformité avec 

les recommandations du fabricant. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

PLANCHERS 
GLISSANTS 

Chute de même 
niveau, contusion, 

foulure 

 Maintenir le plancher en bon état, propre et 
dégagé. 

 Essuyer et ramasser immédiatement tout 
liquide au sol. 

 Porter les EPI.  

 Fournir les équipements pour le nettoyage des 
planchers et de l’absorbant.  

 Offrir les EPI.  
 Assurer le nettoyage du plancher.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Garage / Atelier mécanique 

NETTOYAGE DE 
PIÈCES 
(BAC À VARSOL) 

Incendie, chimiques  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI.  
 Éviter toute production d’étincelles à 

proximité du poste de nettoyage (soudage, 
meulage, radio, etc.). 

 Refermer le couvercle lorsque le nettoyage 
est terminé. 

 Suivre la formation SIMDUT.  

 Former le personnel.  
 Informer les employés des risques. 
 Fournir la fiche de données de sécurité.  
 Offrir les EPI.  
 Installer la station de nettoyage dans un 

endroit exempt des sources d’ignition. 
 Faire une mise à la terre. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

DÉCHETS 
DANGEREUX 

Incendie  Respecter les méthodes d’utilisation 
sécuritaires. 

 Maintenir le contenant éloigné des sources 
d’ignition. 

 Informer les employés des risques liés à la 
gestion des déchets dangereux. 

 Fournir des poubelles conformes pour 
l’entreposage des déchets dangereux.  

 Identifier le contenant et inscrire à l’aide de 
pictogramme la source de danger. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires par l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Garage / Atelier mécanique 

AIR COMPRIMÉ Introduction de 
particules dans le 
corps, introduction 
d’air dans le corps, 

pertes auditives, coup 
de fouet en cas de 
rupture du boyau, 

incendie et explosion 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis (protecteurs auditifs, 
lunettes de sécurité avec protection latérale, 
écran facial, etc.).  

 Ne pas utiliser l’air comprimé pour nettoyer 
ses vêtements et son corps. Utiliser les 
balais, les brosses ou un aspirateur prévu à 
cet effet.  

 Utiliser une soufflette qui respecte la 
réglementation pour nettoyer certaines 
machines.  

 Inspecter les boyaux, les raccords, la 
soufflette avant de les utiliser. Ne pas 
utiliser un boyau fissuré, déformé ou 
endommagé.  

 Éviter d’utiliser l’air comprimé à proximité 
d’autres travailleurs. Ne jamais diriger le jet 
d’air vers quelqu’un.  

 Utiliser les raccords et fixations prévus pour 
l’air comprimé.  

 Utiliser des écrans, des rideaux pour 
contenir les particules dans l’aire de 
nettoyage.  

 S’assurer que les gâchettes fonctionnement 
librement. Il ne doit pas y avoir écoulement 
d’air lorsque les gâchettes sont relâchées.  

 Utiliser des rallonges pour atteindre les 
endroits difficiles d’accès afin de maintenir 
une distance plus sécuritaire avec le jet 
d’air.  

 S’assurer qu’il n’y a aucune source d’ignition 
à proximité si les surfaces à nettoyer avec 
l’air comprimé contiennent des poussières 
combustibles.  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI appropriés.  
 Fournir un aspirateur, une brosse et un balai 

pour nettoyer le poste de travail ou la 
personne. Si la poussière est combustible, 
l’aspirateur doit être approuvé en 
conséquence.  

 Installer un support afin de pouvoir enrouler le 
boyau d’air qui n’est pas utilisé.  

 Installer un dispositif permettant de contrôler la 
pression d’air (régulateur de pression ou une 
soufflette qui respecte la réglementation).  

 Installer une protection sur la soufflette contre 
les particules projetées (déflecteur, écran d’air 
comprimé, etc.).  

 Installer sur les boyaux des raccords 
pneumatiques qui permettent la déconnexion 
en deux temps.  

 Munir la tuyauterie où circule l’air comprimé de 
l’un des dispositifs suivants :  
- Des collets situés de part et d’autre de 

l’accouplement et reliés ensemble par un 
lien de retenue;  

- Un dispositif d’autoverrouillage;  
- Un accouplement muni d’un dispositif de 

blocage.  
 Interdire le nettoyage des vêtements et du 

corps par jet d’air. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

  
 
 
 
 



Programme de prévention en santé, sécurité et mieux-être au travail (SSMET) 2024 
 

59 
 

BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Bâtiments 

ÉCHAFAUDAGE À 
CADRE 
MÉTALLIQUE 

Chute, chute 
d’objets, 

renversement, 
affaissement, 

électrocution ou 
électrisation, 

troubles musculo-
squelettiques 

 Vérifier l’environnement de travail avant le 
début des travaux. 

 Repérer les lignes électriques aériennes.  
 Respecter les distances d’approche des 

lignes électriques sous tension. 
 Vérifier la stabilité du sol en tenant compte de 

sa capacité portante, du poids et de la charge 
qui sera appliquée sur l’échafaudage 
(travailleur et matériel). 

 Vérifier l’état des composantes avant le 
montage. 

 Mettre à niveau le premier étage. 
 Mettre les fermetures verticales à toutes les 

sections de montants et aux quatre pattes. 
 Ajouter un garde-corps conforme (lisse 

supérieure, intermédiaire et plinthe) ou porter 
un harnais de sécurité et tous les 
équipements anti-chutes, s’il n’y a pas 
d’autres dispositifs de protection contre les 
chutes en hauteur.  

 Suivre la formation inspection, 
montage/démontage et utilisation d’un 
échafaudage à cadre métallique.   

 Porter les EPI.  

 Former les employés pour l’inspection, le 
montage/démontage et l’utilisation d’un 
échafaudage à cadre métallique. 

 Fournir les EPI (harnais, casque de sécurité, 
bottes de sécurité, lunettes de sécurité, etc.).  

 Assurer la présence de garde-corps sur 
l’échafaudage à partir de 3 mètres (10 pi). 

 Fournir des échafauds conformes et en bon 
état. 

 Utiliser des moyens d’accès sécuritaires sans 
encombrements.  

 Avoir des paliers à tous les 6 mètres. 
 Assurer l’inspection de l’échafaudage à 

intervalle régulier.  
 Utiliser des madriers en bon état ou une plate-

forme de travail préfabriquée.  
 Concevoir et utiliser l’échafaudage selon les 

exigences indiquées au Code de sécurité pour 
les travaux de construction (CSTC). 

 Le montage et le démontage des échafaudages 
doivent être exécutés sous la surveillance et le 
contrôle d’une personne qualifiée. 

 Respecter la capacité de l’échafaudage. 
 Mettre un périmètre de sécurité autour de 

l’échafaudage afin d’éviter les chutes d’objets 
sur d’autres employés. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire 
lors de la période 

estivale 

Gestionnaires 

TRAVAUX EN 
HAUTEUR 

Chute, chute 
d’objets 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Suivre la formation requise. 
 Porter et ajuster les EPI (ex. : harnais et  

 cordon d’assujettissement). 
 Inspecter les harnais de sécurité et les 

équipements s’y rattachant avant chaque 
utilisation. 

 Utiliser les 3 points d’appui pour monter et 
descendre d’une échelle ou d’un escabeau.  

 Installer un périmètre de sécurité.  

 Former les employés. 
 Prévoir l’installation d’un garde-corps ou 

l’utilisation d’un harnais de sécurité lorsqu’il y a 
un risque de chute de plus de 3 mètres. 

 S’assurer que les garde-corps rencontrent les 
exigences prévues au Code de sécurité pour les 
travaux de construction (CSTC). 

 Fournir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Bâtiments 

TRAVAUX EN 
PRÉSENCE DE 
MOISISSURES  

Intoxication,  
réactions 

allergiques 

 Respecter les règles de sécurité et la 
méthode de travail établie. 

 Suivre la formation requise.  
 Effectuer une détection visuelle de la 

présence de moisissures. 
 Porter les EPI en fonction du niveau de 

contamination (ex. : masque, gants, lunettes 
de sécurité et survêtement complet). 

 Assurer une bonne hygiène à la suite des 
travaux (lavage des mains, changement de 
vêtements, désinfection des EPI, etc.).  

 Former les employés sur la détection visuelle de 
moisissures et sur la méthode de travail en 
présence de moisissures. 

 Confiner l’aire de travail et recouvrir 
adéquatement les surfaces pour éviter la 
propagation. 

 Fournir les EPI et assurer leur entretien.  
 Faire nettoyer et désinfecter les surfaces 

recouvertes de moisissures ou encore procéder 
à l’enlèvement. 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Au besoin 

Gestionnaires 

ENTRETIEN ET 
RÉPARATION DE 
PORTES DE 
GARAGE 

Coupure, 
lacération, chute, 

physiques et 
ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Suivre la formation requise.   
 Porter les EPI. 
 Mettre l’équipement hors tension pour 

l’entretien et la réparation (cadenassage). 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Former le personnel.  
 Fournir les équipements de protection 

individuels et collectifs appropriés. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Trimestrielle 

Gestionnaires 

TRAVAUX SUR 
DES MATÉRIAUX 
SUSCEPTIBLES DE 
CONTENIR DE 
L’AMIANTE  

Amiantose, cancer 
du poumon et 
mésothéliome 

 Respecter les consignes de sécurité. 
 Porter les EPI requis. 
 Suivre la formation ciblée.  

 

 Tenir à jour le registre d’amiante des bâtiments.  
 Former les employés. 
 Prélever des échantillons et effectuer des 

analyses en laboratoire, au besoin. 
 Fournir à la CNESST un avis d’ouverture de 

chantier, une attestation de formation des 
employés sur le chantier et une description des 
méthodes et des procédés utilisés lors du travail 
en présence d’amiante en fonction du niveau de 
risque.  

 Assurer le port des EPI, incluant l’utilisation 
d’une protection respiratoire adéquate et 
s’assurer que l’essai d’ajustement a été réalisé 
pour chaque employé.  

 Former les employés concernant l’utilisation, 
l’entretien et l’entreposage des équipements de 
protection individuels. 

 Assurer l’utilisation d’un Sas de 
décontamination.  

 Voir au respect des consignes de sécurités par 
le moyen de l’observation sur le terrain. 

Au besoin 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Bâtiments 

CADENASSAGE Électriques, 
chimiques, 

physiques et 
incendie 

 Suivre la formation portant sur le sujet. 
 Appliquer les méthodes de travail 

sécuritaires. 
 Porter les EPI. 

 Former les employés relativement au 
programme de cadenassage. 

 Fournir les EPI. 
 Assurer l’utilisation d’outils et d’équipements de 

travail et de cadenassage en bon état.  
 Voir au respect des consignes de sécurités par 

le moyen de l’observation sur le terrain. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

CHANGEMENT 
DES NÉONS ET 
AMPOULES 

Chute, chute 
d’objets,  

électrocution et 
chimiques 

 Respecter les consignes de sécurité.  
 Appliquer le cadenassage.  
 Porter les EPI requis. 

 

 Former les employés. 
 Fournir les EPI et équipements requis. 
 Voir au respect des consignes de sécurité par le 

moyen de l’observation sur le terrain.  

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

OUTILS À MAIN 
(Tournevis, 
marteau et pince) 

Physiques et 
ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI.  
 S’assurer que les outils sont en bon état et 

utilisés selon l’usage pour lequel ils ont été 
conçus. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les EPI appropriés. 
 Fournir des outils en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne Gestionnaires 

OUTILS 
ÉLECTRIQUES 
(Rectifieuse 
portative 
(grainder),drill, etc.) 

Coupure, 
lacération, 

blessures musculo-
squelettiques, 

foulure, inhalation 
de poussières 

volatiles, éraflures 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI selon les outils utilisés. 
 Utiliser les outils avec les gardes protecteurs  
 Inspecter l’état des câbles électriques et des 

rallonges. 
 Informer son gestionnaire de tout bris des 

outils afin de les réparer ou remplacer. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Donner la formation. 
 Fournir les EPI. 
 Offrir des outils électriques conformes, en bon 

état et munis de leurs dispositifs de protection. 
 Entretenir les outils électriques conformément 

aux normes du fabricant.  
 Maintenir les câbles électriques des outils et les 

rallonges en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Bâtiments 

BANC DE SCIE 
 
BANC DE SCIE 
PORTATIF 

Coupures et 
amputation  

 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le garde protecteur, le couteau 
diviseur et la pièce anti-recul.  

 S’assurer que le dispositif de sécurité (ex. : 
boulon) empêche l’accès aux pièces rotatives 

 S’assurer de la stabilité du banc de scie.  
 Utiliser la lame appropriée au matériel coupé.  
 S’assurer du bon fonctionnement du bouton 

d’arrêt d’urgence. 
 Porter les EPI exigés.  
 Mettre l’équipement hors tension pour 

l’entretien et la réparation (cadenassage). 
 Suivre la formation requise. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Donner la formation appropriée et permettre 
seulement aux employés formés d'utiliser le 
banc de scie.  

 Fournir les EPI. 
 Offrir un équipement conforme, en bon état et 

muni des dispositifs de sécurité. 
 Entretenir l’outil conformément aux normes du 

fabricant.   
 Maintenir les câbles électriques et les rallonges 

en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne Gestionnaires 

UTILISATION 
D’UNE SCIE À 
RUBAN 
 
UTILISATION 
D’UNE SCIE À 
ONGLET 

Coupures et  
amputation 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser les gardes protecteurs.  
 S’assurer que le dispositif de sécurité (ex. : 

boulon) empêche l’accès aux pièces rotatives 
du moteur.  

 Utiliser la lame appropriée au matériel coupé.  
 S’assurer du bon fonctionnement du bouton 

d’arrêt d’urgence. 
 Porter les EPI exigés.  
 Mettre l’équipement hors tension pour 

l’entretien et la réparation (cadenassage). 
 Suivre la formation requise. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Donner la formation appropriée et permettre 
seulement aux employés formés d'utiliser la 
scie. 

 Fournir les EPI. 
 Offrir un équipement conforme, en bon état et 

muni des dispositifs de sécurité. 
 Entretenir l’outil conformément aux normes du 

fabricant.   
 Maintenir les câbles électriques et les rallonges 

en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLE 

Service des travaux publics - Bâtiments 

UTILISATION 
D’UNE SCIE SUR 
TABLE 

Coupures et  
amputation 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le garde protecteur. 
 Voir à ce que les pièces soient bien fixées 

avant de commencer les opérations.  
 S’assurer du bon fonctionnement du bouton 

d’arrêt d’urgence. 
 Porter les EPI exigés. 
 Toujours mettre l’équipement hors tension 

pour l’entretien et la réparation 
(cadenassage). 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Donner la formation appropriée et permettre 
seulement aux employés formés d'utiliser la 
scie. 

 Fournir les EPI appropriés. 
 Offrir un équipement conforme, en bon état et 

muni des dispositifs de sécurité. 
 Entretenir l’outil conformément aux normes du 

fabricant.   
 Maintenir les câbles électriques et les rallonges 

en bon état. 
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Hebdomadaire Gestionnaires 

UTILISATION 
D’UNE PONCEUSE 
 
UTILISATION 
D’UNE MEULE FIXE 
 

Coupure, éraflure 
et ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Utiliser le garde protecteur. 
 S’assurer que l’accès aux pièces rotatives du 

moteur soit muni d’un dispositif de sécurité 
(ex. : boulon).  

 S’assurer du bon fonctionnement du bouton 
d’arrêt d’urgence. 

 Porter les EPI exigés.  
 Mettre l’équipement hors tension pour 

l’entretien et la réparation (cadenassage). 
 Veiller à ce que les disques soient en bon 

état (non fissurés, sans usure prématurée, 
etc.). 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Former le personnel.  
 Fournir les EPI. 
 Offrir un équipement conforme, en bon état et 

muni des dispositifs de sécurité. 
 Entretenir l’outil conformément aux normes du 

fabricant.   
 Maintenir les câbles électriques et les rallonges 

en bon état. 
 Munir la meule fixe d’écrans protecteurs, 

d’appuie-pièces et de gardes protecteurs 
latéraux.  

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation continue. 

Quotidienne Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Service des travaux publics - Aréna 
ACCUEIL D’UN NOUVEL 
EMPLOYÉ 

Chutes, coactivité 
machine/homme, 

eau chaude, 
intoxication 

(monoxyde de 
carbone), 

ergonomiques et 
psychosociaux 

 Participer à la formation d’accueil.  
 Prendre connaissance des procédures.  
 Poser des questions afin de clarifier 

certains éléments.  

 Utiliser la Fiche d’intégration arénas de 
l’AQUAIRS afin de former le nouvel employé.  

Lors de l’accueil  
 
 

Gestionnaires 

VÉRIFICATION 
VISUELLE DES 
SYSTÈMES DE 
RÉFRIGÉRATION  
 

Chimiques 
(ammoniac, CO2, 
fréon) et chutes 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires (vérification des alarmes, 
prise de données, travail en hauteur, etc.).  

 Porter les équipements de protection 
individuels exigés. 

 Suivre la formation SIMDUT.  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Informer les employés que l’entretien et 
l’inspection sont faits par une firme spécialisée.  

 Informer les employés des procédures 
d’urgence en présente d’ammoniac. Se référer 
au Plan de sécurité incendie.  

 Fournir les équipements de protection 
individuels appropriés. 

 Offrir la formation SIMDUT. 
 Donner accès aux fiches de données de 

sécurité. 
 Donner accès à une douche oculaire et une 

douche d’urgence et les maintenir en bon état.   
 Déterminer une façon de fonctionner (moyen 

de communication, accompagnement, etc.) lors 
du travail seul.  

En continu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gestionnaires 

MONTAGE DE LA 
GLACE 

Chutes sur la 
glace et chimiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires (départ des compresseurs, 
arrosage de la glace, peinture, etc.).  

 Porter les équipements de protection 
individuels et les vêtements appropriés 
(ex : casque, crampons et protection 
respiratoire). 

 Utiliser les outils appropriés. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis (bottes de sécurité, 
crampons, casques, etc.).  

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Offrir les formations requises.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires en continu.  

Au besoin 

      Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Service des travaux publics - Aréna 
DÉMONTAGE DE LA 
GLACE 

Chutes sur la 
glace, coactivité 

machine/homme, 
eau chaude, 
intoxication 

(monoxyde de 
carbone) et 

ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires (arrêt des compresseurs, 
casser la glace, enlèvement des logos, 
etc.).  

 Porter les équipements de protection 
individuels et les vêtements appropriés 
(exemples : bottes de sécurité, casque et 
crampons). 

 Utiliser les outils appropriés. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis.   

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Offrir les formations requises.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires en continu.  

Au besoin 

Gestionnaires 

DÉNEIGEMENT ET 
NETTOYAGE DE LA 
GLACE 
 
 

Chutes sur la 
glace, 

ergonomiques et 
sécurité machines 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les équipements de protection 
individuels et les vêtements appropriés 
(exemples : casque, crampons). 

 Utiliser les outils appropriés. 
 

 Informer les travailleurs des méthodes de 
travail sécuritaires et des mesures de 
prévention à prendre afin d’éviter les chutes, 
les engelures et l’hypothermie. 

 Former le personnel sur l’utilisation du coupe-
bordure.  

 Fournir des équipements de travail qui 
favorisent une position « debout » et droite. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels appropriés (ex. : gants, casque, 
crampons et lunettes de sécurité). 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

En continu 

Gestionnaires 

NETTOYAGE DES 
BANDES ET DES BAIES 
VITRÉES 

Ergonomiques et 
chutes 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les équipements de protection 
individuels et les vêtements appropriés 
(exemples : casque, crampons). 

 Utiliser les outils appropriés. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels requis.   

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Offrir les formations requises.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires en continu. 

Au besoin 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Service des travaux publics - Aréna 
CHANGEMENT DES 
BAIES VITRÉES 

Ergonomiques et 
coupures 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les équipements de protection 
individuels appropriés. 

 Utiliser une méthode de levage 
appropriée pour le soulèvement des 
charges.  

 Favoriser le travail d’équipe lors de la 
manutention de charges lourdes ou 
encombrantes. 

 

 Former les employés aux méthodes de levage 
sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels appropriés (exemple : gants, 
lunettes de sécurité et bottes de sécurité). 

 Fournir des outils de levage appropriés (diable, 
transpalette, chariot). 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Au besoin 

Gestionnaires 

INSTALLATION DE 
PUBLICITÉS SUR LES 
BANDES 

Ergonomiques et 
chutes 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les équipements de protection 
individuels appropriés. 

 Utiliser une méthode de levage 
appropriée pour le soulèvement des 
charges.  

 Former les employés aux méthodes de levage 
sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels appropriés (exemple : gants, 
lunettes de sécurité et bottes de sécurité). 

 Fournir des outils de levage appropriés (diable, 
transpalette, chariot). 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Au besoin 

Gestionnaires 

SURVEILLANCE DU 
SITE ET GESTION DE 
FOULE 

Harcèlement, 
violence (verbale 

et physique), 
travail isolé, stress 

 Surveiller l’aréna (vérifier les entrées et 
les sorties, effectuer la tournée de 
l’établissement, vérifier les portes, 
intervenir lors de situations délicates 
impliquant les spectateurs, etc.).  

 Participer aux formations offertes par 
l’employeur (ex. : clientèles difficiles et 
agressives).  

 Prendre connaissance et appliquer la 
politique de prévention de la violence en 
milieu de travail.  

 Utiliser les ressources d’aide disponibles, 
au besoin.  

 Informer les employés de la façon d’intervenir 
et des ressources disponibles en cas de 
problématiques (ex. : patrouille municipale).  

 Présenter la politique de prévention de la 
violence en milieu de travail.  

 Offrir les formations requises (ex. : clientèles 
difficiles et agressives).  

 Offrir le soutien requis (ex. : Programme d’aide 
aux employés et à leur famille). 

 Assurer un moyen de communication avec 
l’employé s’il travaille seul.  

En continu 

Gestionnaires 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Service des travaux publics - Aréna 
ENTRETIEN MÉNAGER 
(Vestiaires/chambres, 
toilettes/douches/lavabos, 
aires communes, bancs 
des joueurs et de punition) 
 
CUEILLETTE DES 
ORDURES 
(Ordures/recyclage, 
poubelles 
sanitaires/compost)  
 
DÉCAPER, CIRER ET 
POLIR LES SURFACES 
 
UTILISER 
L’AUTORÉCUREUSE 

Biologiques (sang, 
crachats, 

seringues), plainte 
attouchement et 

voyeurisme, travail 
isolé, chimiques, 
chutes, jet haute 

pression et 
ergonomiques 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires.  

 Porter les équipements de protection 
individuels appropriés (ex. : gants, bottes 
de sécurité et lunettes de sécurité). 

 Utiliser une méthode de levage 
appropriée pour le soulèvement des 
charges.  

 Éviter de remplir les sacs à ordures à 
pleine capacité. 

 Suivre les formations requises.  
 Installer une affiche « Attention plancher 

mouillé » lorsque le plancher est 
fraîchement lavé. 

 Former les employés aux méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Fournir les équipements de protection 
individuels appropriés (exemple : gants, 
lunettes de sécurité et bottes de sécurité). 

 Fournir les produits ménagers et les fiches de 
données de sécurité afférentes.  

 Mettre à la disposition du personnel des bacs 
pour la récupération des seringues.  

 Offrir les formations requises au personnel 
(risques biologiques, clientèles difficiles et 
agressives, SIMDUT, manutention manuelle de 
charges, etc.).  

 Mettre à la disposition des affiches : « Attention 
plancher mouillé ». 

 Voir au respect des méthodes de travail 
sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

ENTRETIEN PRÉVENTIF 
DES MACHINES  

Sécurité 
machines, 

coupures avec les 
lames et 

chimiques  

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires et les règles de cadenassage 
(changement de la lame de la surfaceuse, 
remplacement de la bonbonne de 
propane, etc.).  

 Porter les équipements de protection 
individuels appropriés. 

 Informer les employés des méthodes de travail 
sécuritaires et des risques liés.  

 Offrir les EPI requis.  
 Offrir les formations requises.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 

ENTREPOSAGE 
DES BONBONNES 
DE PROPANE 

Explosion  Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Tenir les bonbonnes de propane à l’écart 
de toute source de chaleur et d’ignition. 

 Manipuler les bonbonnes avec soin. 
 Arrimer les bonbonnes lorsque non 

utilisées.  

 Entreposer les bonbonnes de propane à 
l’extérieur, à l’abri des chocs et dans une cage 
prévue à cette fin. 

 Former les travailleurs aux méthodes 
d’entreposage et de manipulation sécuritaires. 

 Voir au respect des méthodes d’entreposage et 
de manipulation sécuritaires au moyen de 
l’observation continue. 

Hebdomadaire 

Gestionnaires 
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Service des travaux publics - Aréna 
OPÉRATION D’UNE 
SURFACEUSE 

Brûlure, collision, 
intoxication, 

ergonomiques, 
sécurité machines 

et coincement 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Porter les EPI requis.  
 Utiliser les trois points d’appui pour 

monter et descendre de la surfaceuse. 
 Appliquer les règles de cadenassage 

avant d’effectuer un déblocage et utiliser 
un outil approprié pour procéder.  

 Inspecter la surfaceuse à l’aide de la 
grille. 

 Porter la ceinture de sécurité.  

 Restreindre l’utilisation de la surfaceuse aux 
employés formés. 

 Informer les employés des méthodes 
d’utilisation sécuritaires et des risques liés au 
monoxyde de carbone. 

 Installer des bandes antidérapantes sur le 
plancher et les marchepieds de la surfaceuse. 

 Fournir les outils adéquats pour le déblocage 
de la surfaceuse (exemple : poussoir).  

 Veiller à ce que la ventilation générale soit 
conforme et fonctionne bien.  

 Élaborer une grille d’inspection qui respecte les 
normes du fabricant et en faire le suivi.   

 Assurer la présence et le bon fonctionnement 
des protecteurs et dispositifs de sécurité 
empêchant l’accès aux zones dangereuses. 

 Assurer l’entretien préventif de la surfaceuse 
conformément aux normes du fabricant 
(incluant le test 4 gaz aux 600 heures ou 
annuellement). 

 Offrir les EPI requis.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 

BUREAU 
ADMINISTRATIF 

Ergonomiques  Ajuster son poste de travail de façon 
ergonomique.  

 Demander un accompagnement de 
l’employeur afin d’aménager son poste, si 
requis. 

 Offrir des formations et/ou de l’information sur 
les bonnes pratiques en matière d’ergonomie 
de bureau. 

 Fournir les équipements nécessaires pour un 
ajustement ergonomique du poste de travail. 

 Veiller à ce que l’éclairage soit suffisant.  
 Revoir l’ajustement des postes de travail 

ponctuellement et à l’arrivée d’un nouvel 
utilisateur. 

En continu 

Gestionnaires 
 

Service des 
ressources humaines 
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BESOINS/ 
TÂCHES RISQUES EMPLOYÉS 

(Mesures préventives) 
EMPLOYEUR 

(Mesures préventives et moyens de contrôle) FRÉQUENCE RESPONSABLES 

Service des travaux publics - Aréna 
SPECTACLES 
 
AMÉNAGEMENT DE 
SALLES  

Électriques, 
chutes, 

ergonomiques, 
coincement des 

mains et des 
doigts, 

renversement, 
collision et 
projection 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires pour les différentes tâches 
(ex. : installation d’équipements de son et 
lumières, installation de décors, contrôle 
de foules, aménagement des salles pour 
des événements et utilisation d’une plate-
forme élévatrice).  

 Porter les équipements de protection 
individuels appropriés (ex. : harnais, 
casque, bottes de sécurité, lunettes de 
sécurité et gants).  

 Suivre les formations requises (plate-
forme élévatrice, manutention manuelle, 
etc.).  

 Offrir la formation requise pour les diverses 
tâches (ex. : utilisation de la plate-forme 
élévatrice et manutention manuelle).  

 Fournir les équipements de protection 
individuels appropriés (exemple : harnais, 
gants, lunettes de sécurité et bottes de 
sécurité). 

 Fournir des outils de levage appropriés (diable, 
transpalette et chariot). 

 Fournir l’équipement le plus adapté pour le 
travail en hauteur (escabeau, échelle, 
échafaudages, plateforme élévatrice, etc.). 

 Assurer l’entretien des équipements.   
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Au besoin 

Gestionnaires 

PEINTURE Chimiques, 
incendie et 
explosion 

 Respecter les méthodes de travail 
sécuritaires. 

 Suivre la formation SIMDUT.  
 Porter les EPI (ex. : protection 

respiratoire, lunettes de sécurité et gants).  
 

 Former le personnel.  
 Informer les employés des risques liés aux 

peintures utilisées.   
 Fournir la fiche de données de sécurité.  
 Offrir les EPI.  
 Voir au respect des méthodes de travail 

sécuritaires au moyen de l’observation 
continue. 

Quotidienne 

Gestionnaires 
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